Tecnologia

Preguntas y respuestas con Cisco: Big data, la nueva
norma

Segun Luis Palacios, director de tecnologia de Cisco en Espana, los proximos afos la
tecnologia de la informacion (IT) sera el niucleo fundamental de los negocios a nivel
mundial. Palacios comparte sus insights sobre co6mo esta cambiando este trabajo.

La cantidad de Big Data que hay disponibles para ayudar a las personas y a las organizaciones a tomar
decisiones mas inteligentes sigue creciendo a un ritmo vertiginoso. Como director de tecnologia de
Cisco en Espana, Luis Palacios es una de las personas responsables de ayudar a las empresas a
recopilar y analizar datos valiosos y a tomar decisiones a partir de dichos datos. Palacios hablé con
nuestra revista 360 sobre cdmo este nuevo mundo digital afecta a la forma en la que los profesionales
de la tecnologia de la informacién (IT) estdn trabajando para ayudar a las empresas a prosperar.

360: El Big Data se encuentran presente en todas las facetas de nuestra vida. Vosotros os asegurais de
que estos datos puedan recopilarse y almacenarse y de que puedan ser utilizados por las personas que
lo necesiten. {Puede darnos una idea de cudl es el alcance del Big Data?

Luis: De acuerdo con nuestros propios estudios, el trafico IP mundial practicamente se triplicard, a un
ritmo anual combinado del 22% cada afo durante los préximos cinco afios. Mas de mil millones de
nuevos usuarios de internet se unirdn a la comunidad mundial de internet, que habra pasado de los tres
mil millones de hace dos afios a los 4,1 mil millones en 2020. Los datos van a ser la nueva norma. Se
cree que el trafico IP mundial alcanzara los 2,3 zettabytes, lo cual equivale a 12 horas de transmisién de
musica al dia o de 33 horas de transmisién de video en definicién ultra alta por cada persona de la
Tierra. Esa es la cantidad de trafico que veremos durante 2020. Es impresionante.

En este nuevo mundo digital distribuido, los datos son el activo estratégico méas importante. El andlisis
de los datos permite satisfacer las necesidades de una organizacién de gestionar, comprender, preparar
y obtener informacién a partir de ellos. El mayor problema es que todos tendremos que separar esos
datos de la informacién realmente Util. Eso es lo complicado. Estamos hablando de enormes
oportunidades para muchas personas, de un montén de negocios nuevos que surgirdn y que aln no
comprendemos.

360: (Es importante para las empresas averiguar cdmo monetizar sus datos?

Luis: Yo creo que es fundamental. Las empresas basadas en datos son un 26 % mas rentables y tienen
cinco veces mas probabilidades de tomar decisiones mas rdpidamente. Evidentemente, los retos
aumentan a medida que lo hace el volumen de datos. De modo que, écémo monetizarlos? Es necesario
sacarle el maximo partido al analisis de datos de formas altamente escalables con una infraestructura.
Esto significa convertir los datos en decisiones empresariales dentro de la propia red en menos tiempo
del que seria necesario para enviar todos los datos a un centro de datos convencionales y esperar a que
este devuelva el informe del anélisis. Es extremadamente importante disponer de una infraestructura

muy buena porque hablamos de una cantidad de datos desorbitada.


https://www.steelcase.com/na-es/investigacion/temas/tecnologia/
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-provider/visual-networking-index-vni/index.html
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/servers-unified-computing/mapr-optimized-de-wp.pdf

360: (Ve un cambio en los tipos de habilidades que necesita el personal de IT para tener éxito en la
actualidad?

Luis: IT como la conociamos ha llegado a su fin. El personal de IT ya no espera en su cubiculo
preocupado Unicamente por resolver los problemas que les van llegando. Ahora IT es totalmente
diferente. En los préximos afios se convertird en el nlcleo principal de todos los negocios del mundo. IT
estd ayudando a los negocios a prosperar. Ahora la tecnologia se consume de otra manera. Como
resultado, van a cambiar los procesos empresariales de la empresa.

Para que esto suceda, todas las companias deben realizar primero cambios en su cultura y en su
educacién. De lo contrario, el cambio se producird muy lentamente. En lugar de dos afos, se tardara
diez. Para trabajar con Big Data, hacen falta cientificos, analistas y profesionales de software. También
haran falta expertos en comunicacién, colaboradores y creadores. Necesitamos a gente que tenga
empatia con el cliente y la capacidad de escuchar y aprender de los demas.

No puede ofrecer a las personas las herramientas y las tecnologias adecuadas y no
ofrecerles la cultura, las prestaciones o los espacios que les permitan utilizar dichas
herramientas para hacer su trabajo lo mejor posible.

360: (Cree que existe una mayor competicidon por atraer y retener a personas que puedan realizar
estos trabajos porque ahora todas las empresas son empresas tecnoldgicas?

Luis: Por supuesto. Contratar a personas con las habilidades necesarias serd un elemento fundamental
en la estrategia de cualquier empresa. Para que un trabajador contento permanezca en mi empresa,
debo ofrecerle unos recursos humanos, unas instalaciones, unas tecnologias y una cultura que le
resulten atractivos.

Esto debe realizarse de manera conjunta, algo en lo que creemos y sobre lo que hablamos con nuestros
clientes. Porque no se puede ofrecer a las personas las herramientas y las tecnologias adecuadas sin
ofrecerles la cultura, las prestaciones o los espacios que les permitan utilizar dichas herramientas para
realizar su trabajo lo mejor posible.

360: {Cémo afecta la metodologia Agile Software Development, donde las soluciones evolucionan
mediante la colaboracién entre equipos empoderados e interfuncionales, a la manera en la que trabajan
los profesionales de IT?

Luis: Antiguamente podiamos esperar a crear 20 funcionalidades antes de entregar un producto. Ahora
empezamos con lo que necesitamos para mafana. Por ejemplo, podemos decidir que tenemos que
hacer una llamada telefénica a través de Internet. Puede que empecemos con audio y un botén
«llamar», que estara disponible en 15 dias. Lo colocamos en el mercado, recibimos los comentarios de
los usuarios y comenzamos a trabajar de forma simultdnea en la siguiente etapa. De esta forma, se
obtienen ingresos inmediatamente y podemos disefar la siguiente funcién aprovechando los
comentarios de los clientes.
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360: :Cémo cree que el entorno laboral puede ayudar a las personas a realizar su trabajo lo mejor
posible?

Luis: Para mi esta muy claro, estamos en medio de un proceso de transformacién. Tenemos distintos
tipos de trabajo que debemos realizar cada dia. A veces es necesario concentrarse. Otras veces hace
falta colaborar con dos o tres personas o con un grupo mas grande de seis o siete personas.

El espacio de trabajo es importante. Debe transmitir a las personas que no estidn en una empresa que
se ha quedado anticuada. No es solo el color de la moqueta. Es todo. Es una experiencia de usuario.
Uno debe poder encontrar un espacio en el que trabajar en funcién de lo que vaya a hacer la préxima
hora. Puede que dos horas después tenga que ir a otro espacio y tres horas después a su despacho, si
tiene uno. Y si decide que tiene que trabajar desde casa, las directivas relativas a los recursos humanos
y las tecnologias deben permitirle hacerlo. Las instalaciones deben disponer de diferentes espacios
adaptados a los distintos estilos de trabajo, con una adecuada iluminacién, imdgenes, mesas,
integracién de video, teléfono, pizarras convencionales y pizarras digitales, entre otros.

Para obtener més informacién sobre cdmo estdn cambiando los trabajos de IT y lo que esto supone para
el espacio de trabajo, consulte el articulo La carrera hacia digitalizacién de la Ultima edicién de la
revista 360.

Luis Palacios es el director de tecnologia de Cisco en Espafia. Trabaja en tecnologias de redes
empresariales y centros de datos, asi como en tecnologias de colaboracién, como Spark Board y WebEx
para Cisco en Espanfa.
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