Les coulisses de I'lnnovation
Elaborer un projet de culture

° Lire 1 minute

Si de nombreuses entreprises ont fait confiance aux services de recherche appliquée et de conseil de
Steelcase (ARC) pour accélérer leurs efforts de changement, Steelcase a fait appel a I’'expertise et a
I’aide d’ARC pour planifier le nouveau LINC.

Les recherches menées ont conduit a des révélations importantes. « Nous avons appris que les
employés de la région EMEA reconnaissaient la valeur de la collaboration puisqu’ils y consacraient
environ la moitié de leur temps - dont une bonne partie en collaboration virtuelle », souligne Annemieke
Garskamp, membre de I’'équipe de consultants de ARC. « Mais ils souhaitaient aussi travailler de
maniere plus créative et étre plus aptes a prendre des décisions, a mettre en oeuvre des idées et a agir
plus rapidement. »

L’équipe ARC a travaillé avec les employés des sites de Rosenheim et de Strasbourg, toutes disciplines
confondues, et analysé leurs expériences de travail a travers le prisme de I'espace, de la culture et de la
technologie. Leur mission :

Evaluation en profondeur de la culture
Enquétes sur les espaces de travail
Analyse de l'utilisation de I’espace
Observations sur site

Dans le cadre du processus ARC, les employés ont été invités a imaginer ensemble leurs expériences de
travail idéales. Dans des ateliers en petits groupes, ils ont discuté des points de convergences entre
leurs besoins individuels et les priorités de I’entreprise et comment celle-ci pouvait évoluer pour
combler les lacunes. Ces expériences ont incité les employés a se préparer au changement.

Selon Annemieke Garskamp, la plupart des participants a I'atelier sont repartis optimistes : « Faisons-le,
changeons ensemble ».

Pour en savoir plus sur la création du LINC : Créer le lien entre apprentissage et innovation

CHAPITRE PRECEDENT - Le pouvoir de I'espace

Chapitres :

Introduction

. Changer les mentalités
. Réinventer I’espace de travail



https://www.steelcase.com/eu-fr/recherches/articles/creer-lien-apprentissage-innovation/
https://www.steelcase.com/eu-fr/recherches/articles/coulisses-innovation-pouvoir-lespace
https://www.steelcase.com/eu-fr/recherches/articles/coulisses-innovation/
https://www.steelcase.com/eu-fr/recherches/articles/coulisses-innovation-changer-mentalites
https://www.steelcase.com/eu-fr/recherches/articles/coulisses-innovation-reinventer-lespace

. Apprendre a apprendre ensemble

. Choix, controéle et transparence

). Un modele contemporain de leadership
. Le pouvoir de I’espace

3. Elaborer un projet de culture
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