Linia de asistenta pentru integritate Steelcase

In calitate de companie, ne mandrim cu faptul ci facem ceea ce este corect si ¢ respectim practicile etice de afaceri.
Ca indivizi, suntem indemnati sd ne desfasuram activitatea cu onestitate si integritate. De asemenea, suntem
responsabili s luam atitudine daca aflam despre orice activitate care contravine valorilor noastre sau care ameninta
reputatia companiei.

Exista mai multe modalitati de a va face auziti. Daca sunteti angajat Steelcase, cel mai bun punct de plecare este
impreuni cu superiorul dvs. sau cu reprezentantul departamentului de resurse umane. In cazul in care aceste canale
nu sunt disponibile sau preferati sa raimaneti anonim, puteti face, de asemenea, un raport prin intermediul Liniei
noastre confidentiale de asistenta pentru integritate Steelcase, care este gestionata de o companie externa. Linia este
disponibila angajatilor Steelcase si partilor interesate din intreaga lume.

Avem mai multe modalitati prin care puteti comunica intrebarile sau preocuparile dvs. prin intermediul Liniei
noastre de asistenta pentru integritate. Daca aveti o intrebare de etica/conformitate sau o intrebare privind politica
companiei, puteti utiliza noua noastra functionalitate, Adresati o intrebare” pe integrity.steelcase.com. Intrebarea
dvs. va fi gestionata in mod anonim si confidential. De asemenea, in cazul In care aveti o situatie mai grava care
necesita o analiza si o investigatie suplimentara, puteti raporta respectivul incident pe site-ul nostru web. Daca
preferati sa raportati incidentul prin telefon, mai degraba decat online, numarul de telefon din America de Nord este
+1.800.437.6167.

In plus, site-ul nostru web include un meniu derulant in care puteti selecta tara dvs. pentru a localiza numarul gratuit
international specific tarii in cauza. Optiuni pentru mai multe limbi sunt, de asemenea, disponibile pentru unele tari.
In plus, veti gasi politici globale cheie disponibile pe site-ul nostru web pentru referint, inclusiv Standardele
globale de afaceri, Politicile de resurse umane, Politica globala de cilatorii si divertisment si multe altele.

Ce fel de probleme trebuie raportate?

Trebuie sa raportati incidentele despre care credeti ca reprezinta nerespectarea legii, a politicilor Steelcase sau a
valorilor noastre de baza, inclusiv:

e Abuzul, hértuirea sexuala sau discriminarea

e Conflictele de interese sau relatiile dintre angajati

e Coruptia sau mita

e Problemele referitoare la mediul inconjurator

e Raportarea financiara sau practicile contabile incorecte

e Utilizarea neadecvata sau divulgarea informatiilor confidentiale

e Preocuparile legate de incilcari ale politicilor sau de securitatea informatiilor
e Problemele de siguranta sau preocuparile legate de calitate

e  Furtul, frauda sau alt comportament necinstit

e Violenta la locul de munca sau amenintarea cu violenta

Care este procesul de trimitere a unui raport?

Cea mai simpla modalitate de a raporta un incident este sa trimiteti un raport online la integrity.steelcase.com. Daca
alegeti sa faceti acest lucru, veti vedea ca existd un meniu derulant in coltul din dreapta sus pentru traducere in limba
aleasd, dacd este necesar. Procesul de trimitere online consta in trei pasi simpli; mai Intai, veti alege dintr-o lista
scurtd de categorii pe aceea care descrie cel mai bine natura raportului dumneavoastra. In continuare, veti fi
indrumati printr-o serie de intrebiri care vi vor permite sa explicati si sa descrieti situatia dumneavoastra. In cele din
urmad, va veti revizui incidentul inainte de a-I trimite.

Daca preferati sa raportati telefonic un incident, Linia de asistentd pentru integritate Steelcase este disponibild non-
stop, in fiecare zi a anului. Aceasta este operatd de catre o companie independenta, specializata in gestionarea



situatiilor la locul de munca si care ofera traducere lingvistica. Un specialist in comunicare care lucreaza pentru
acest tert, nu pentru Steelcase, va asculta situatia semnalata de Dvs. si va poate adresa intrebari suplimentare pentru
clarificare. Indiferent daca trimiteti un raport online sau telefonic, vi se va aloca un numar de caz confidential pentru
a va identifica in orice comunicare ulterioara.

Cine gestioneaza raportul meu?

Specialistul in comunicare elaboreaza un raport care este inaintat anumitor persoane din conducerea Steelcase (din
departamentele de audit global, securitate corporativa si strategii juridice) in vederea analizarii, investigarii si
actiunii. Steelcase posteaza apoi un raspuns prin sistemul Liniei de asistenta pentru integritate cu privire la rezultatul
incidentului, astfel incat sa puteti afla care este statusul preocuparii dvs. daca alegeti sa verificati acest aspect online
sau telefonic.

Pot raméane anonim?

In multe tari, nu aveti obligatia de a va da dezvalui identitatea atunci cand semnalati o problema online sau cand
apelati Linia de asistenta pentru integritate. Daca alegeti sa va dezvaluiti identitatea, informatiile dvs. vor fi tratate
pe cat posibil cu maxima confidentialitate. Angajatii Steelcase nu vor fi niciodata supusi represaliilor pentru
raportarea de suspiciuni cu bund credintd. Cu toate acestea, anumite tari nu permit optiunea anonimatului din cauza
regulilor si reglementirilor locale. In aceste cazuri, angajatii Steelcase vor trebui sa isi dezviluie identitatea pentru a
raporta incidentul.

Site-ul web al Liniei de asistenta pentru integritate Steelcase
Integrity.steelcase.com

Linia telefonica de integritate gratuita din SUA
1.800.437.6167 (engleza, spaniola, franceza, germana, mandarina)

Linii internationale de integritate gratuite

Germania 0-800-181-5083 (germana, engleza, spaniola, franceza, mandarina)
Franta 0805-080566 (franceza, engleza, spaniold, germand, mandarind)
Mexic 01-800-681-9511 (spaniola si engleza)

Malaysia 00-800-1777-9999 (malaeza si engleza)

Liniile telefonice internationale pentru integritate (ofera limba nativa si traducere in limba engleza)
Australia 1-800-763-983
Azerbaidjan 1-720-514-4400
Belgia 0800-260-39

Brazilia 55-2120181111
Canada 1-800-235-6302
China 400-120-3062 sau 00-800-1777-9999
Croatia 1-720-514-4400
Republica Ceha 800-701-383
Hong Kong 800-906-069
Ungaria 00-800-1777-9999
India 000-800-100-4175
Israel 00-800-1777-9999
Italia 00-800-1777-9999
Japonia 0800-170-5621
Macao 00-800-1777-9999
Malaysia 00-800-1777-9999
Olanda 00-800-1777-9999
Polonia 00-800-141-0213
Portugalia 00-800-1777-9999
Romania 0-800-360-228



Federatia Rusa 8-800-100-9615
Arabia Saudita 966-8111072514
Singapore 800-852-3912

Africa de Sud 001-800-1777-9999
Coreea de Sud 080-808-0574
Spania 00-800-1777-9999
Suedia 00-800-1777-9999
Elvetia 00-800-1777-9999
Turcia 00-800-113-0803

EAU 8000-3570-3169

Marea Britanie 0-808-189-1053



