Obowigzuje od 1/11/2022 r.
Zmieniony w dniu 11/11/2024 r.

GWARANCJA KONSUMENCKA STEELCASE
W Polsce

MOZESZ NA NAS POLEGAC. NASZE PRODUKTY. NASZE USLUGI. NASI LUDZIE.

Niniejsza gwarancja konsumencka dotyczy wytgcznie produktéow zakupionych przez Konsumentéw od Steelcase
lub od Autoryzowanego Dystrybutora Steelcase. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie produktéw dostarczanych
na terenie Polski. Bez uszczerbku dla przepiséw o rekojmi za wady przewidzianych polskim prawem na rzecz
Konsumentoéw, Steelcase S.A.S. (,Steelcase”) gwarantuje, ze produkty marek Steelcase® bedg wolne od wad
materiatowych i wykonawczych przez obowigzujgcy okres gwarancyjny (zalezny od produktu firmy Steelcase,
zgodnie z ponizszymi informacjami), z uwzglednieniem wyjatkow i wytgczer wymienionych ponizej. Gwarancja jest
wazna od daty dostawy do pierwotnego Uzytkownika Kohncowego i podlega przeniesieniu do konca okresu
gwarancyjnego. Uzytkownik Koncowy oznacza Konsumenta nabywajgcego produkt od Steelcase lub
Autoryzowanego Dystrybutora Steelcase na wtasny uzytek, a nie w celu odsprzedazy, remarketingu lub dystrybucji.
Gwarancja zachowuje waznosé, jesli produkt zostanie przeniesiony z pierwotnego kraju zakupu wytgcznie do
innego kraju Unii Europejskiej, do Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii i traci waznos$¢, jesli produkt zostat przeniesiony
do jakiegokolwiek kraju lub regionu innego niz wymienione wczesniej. Steelcase naprawi lub wymieni na
poréwnywalny produkt, wedlug wlasnego uznania i bezptatnie (wylgcznie w odniesieniu do materiatéw i
komponentéw) kazdy produkt, cze$¢ lub komponent, ktéry okaze sie wadliwy w zwigzku ze zwyklym uzywaniem.
Jesli naprawa lub wymiana wigze sie z nadmiernymi kosztami lub ucigzliwo$ciami, lub nie moze by¢ wykonana w
odpowiednim czasie, Steelcase zwrdci srodki pieniezne za dany produkt.

FOTELE BIUROWE BIURKA

Reply Air, Steelcase Series 1, Steelcase Series 2, Think, Ottima Portico, Solo Sit-to Stand
Amia, Leap, SILQ, Gesture, Please, Please Air,
Steelcase Karman

e 8-letnia gwarancja
Wszystkie komponenty poza
wymienionymi ponizej

¢ Dozywotnia gwarancja
Rama, skorupa siedziska, cze$¢ zewnetrzna
oparcia, konstrukcja ram podtokietnikéw, baza

o 5-letnia gwarancja
Mechanizmy, mechanizmy regulacji odcinka Wszystkie mechanizmy
ledzwiowego, kolumny pneumatyczne / nieelektryczne, materiaty
podnosniki gazowe, pianka i naktadki powierzchniowe
podtokietnikéw, kotka i dyski, zagtowki

e 12-letnia gwarancja

e 2-letnia gwarancja
Elektryczne elementy regulacyjne

e 5-letnia gwarancja )
biurek

Materiaty powierzchniowe

NARZEDZIA
Steelcase Eclipse Light
e 3-letnia gwarancja
Czesci zamienne sg objete gwarancjg przez okres 2 lat lub przez pozostaly okres pierwotnej gwarancji, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okresdw jest diuzszy.

Produkty Steelcase zakupione od autoryzowanego dystrybutora firmy Steelcase, lecz ktérych nie wymieniono
powyzej, sg objete okresami gwarancji okreslonymi ponizej:

1. PRODUKTY GLOBALNE STEELCASE
.Produkt globalny” to produkt wytwarzany w co najmniej dwoch regionach geograficznych (Ameryka Péinocna i

Potudniowa, Europa, Bliski Wschod i Afryka iflub Azja i Pacyfik). Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy
skontaktowac¢ sie z autoryzowanym dystrybutorem firmy Steelcase, u kiérego dokonano zakupu.
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FOTELE, KRZESLA | STOLKI

¢ Dozywotnia gwarancja
Rama, siedzisko, zewnetrzna czesc¢ oparcia, konstrukcja ramowa podtokietnikéw, podstawa, obrecz pod
stopy, uchwyt na kubek

e 12 lat gwarancji
Mechanizmy, mechanizmy podparcia ledzwiowego, zagtowki, wieszak na odziez, sitowniki pneumatyczne
/ podno$niki gazowe, naktadki na podtokietniki, pianka, kétka i Slizgacze, pulpit Node

BIURKA, STOLY BIUROWE, SCIANKI | KONTENERY

e Dozywotnia gwarancja
Rama, obudowa/szkielet, drzwiczki (z wyjgtkiem zaluzjowych), szuflady (korpus i fronty), uchwyty,
wsporniki, nogi i podstawa, zawieszenie, wozki, ostony panelowe, uchwyty na przewody / korytka
kablowe, kosze, uchwyty na kubki, przegrody, szyny, potki, drazki na teczki zawieszane

e 12 lat gwarancji
Mechanizmy i elementy elektroniczne do regulacji wysokosci, zaciski do tablic, zasilacze modutowe /
zasilacze elektryczne, mechanizmy, kotka, rolki, kota i $lizgacze
5 lat gwarancji
Drzwiczki zaluzjowe

e 3 lata gwarancji
Pulpit z zasilaniem elektrycznym, blat i szyna montazowa zawierajgca zasilacz i/lub fgcze danych i/lub
port USB

MATERIALY OBICIOWE | OKLEINY

e 5 lat gwarancji

Tkaniny, elementy dekoracyjne i inne elementy pokrycia (z wyjatkiem forniru drewnianego)
e 3 lata gwarancji

Fornir drewniany, skora (z wyjgtkiem naktadek na podtokietniki), tkanina jedwabna

Czesci zamienne sg objete gwarancjg przez okres 2 lat lub przez pozostaly okres pierwotnej gwarancji, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest diuzszy.

2. PRODUKTY REGIONALNE STEELCASE (EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA)

,Produkt regionalny” to produkt wytwarzany wytgcznie w jednym regionie geograficznym (Ameryka Pdétnocna i
Potudniowa, Europa, Bliski Wschéd i Afryka lub Azja i Pacyfik). Aby uzyskac wiecej informaciji, nalezy skontaktowac
sie z autoryzowanym dystrybutorem firmy Steelcase, u ktérego dokonano zakupu.

FOTELE, KRZESLA | STOLKI

e 8 lat gwarancji

Wszystkie elementy z wyjgtkiem wymienionych ponizej
e 5 lat gwarancji

Podnosniki gazowe do krzeset, pianka

BIURKA, STOLY BIUROWE, SCIANKI | KONTENERY

e 8 lat gwarancji
Wszystkie elementy z wyjgtkiem wymienionych ponizej
e 5 lat gwarancji
Wszystkie mechanizmy nieelektryczne, pianka
¢ 3 lata gwarancji
Zamki
e 2 lata gwarancji
Elementy elektrycznej regulacji biurka, tablice suchoscieralne, podzespoty elektryczne, podzespoty
elektroniczne, elementy oswietleniowe

MATERIALY OBICIOWE | OKLEINY

¢ 5 lat gwarancji
Tkaniny, elementy dekoracyjne i inne elementy pokrycia (z wyjagtkiem forniru drewnianego)
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e 3 lata gwarancji
Fornir drewniany, skoéra (z wyjatkiem naktadek na podtokietniki), tkanina jedwabna

Czesci zamienne s3g objete gwarancjg przez okres 2 lat lub przez pozostaty okres pierwotnej gwarancji, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest diuzszy.

GWARANCJA NIE DOTYCZY WAD WYNIKAJACYCH Z:

o Zwyktego zuzycia.

. Niestosowania sie do opublikowanych instrukcji i wytycznych Steelcase w zakresie uzywania, instalaciji,
zmiany konfiguracji lub konserwaciji produktéw.

. Niewtasciwego uzywania, naduzycia lub wypadku (w tym m.in. uzywania produktu w nieodpowiednich
warunkach lub srodowisku).

o Zmiany lub modyfikacji produktu.

. Zastgpienia jakichkolwiek komponentéw Steelcase w zintegrowanym rozwigzaniu produktowym
nieautoryzowanymi komponentami niepochodzacymi od Steelcase, w tym m.in. w powierzchniach
uzytkowych, wspornikach ndg, panelach, wspornikach, pétkach, schowkach nad gtowg i innych integralnych
komponentach.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:
. Roéznic wystepujgcych w materiatach powierzchniowych (np. trwatosci koloru, potysku na powierzchniach
forniru lub dopasowania stojéw, tekstur i koloréw na réznych podtozach i partiach).

NA PODSTAWIE GWARANCJI PRZYSLUGUJA WYLACZNIE PONIZSZE UPRAWNIENIA:

Zgodnie z niniejszg ograniczong gwarancjg konsumencka, jesli produkt ulegnie uszkodzeniu podczas zwyktego
uzywania w wyniku wady materialowej lub wynikajgcej z jakosci wykonania, Steelcase, po otrzymaniu od
Konsumenta zawiadomienia o wadzie, (i) naprawi lub, wedtug uznania Steelcase, wymieni wadliwy produkt na
nowy lub odnowiony produkt o poréwnywalnej funkcjonalnosci, wydajnosci i jakosci lub (i) zwrdci cene zakupu za
wadliwy produkt, wedtug uznania Steelcase, jesli Steelcase stwierdzi, ze naprawa lub wymiana wigze si¢ z
nadmiernymi kosztami lub ucigzliwosciami, lub nie moze by¢ wykonana w odpowiednim czasie.

DEFINICJE

- ,wada” produktu oznacza nieodpowiednio$¢ materiatéw lub jakosci wykonania produktu, ktéra (i) istniata
w momencie otrzymania produktu od Steelcase lub od Autoryzowanego Dystrybutora Steelcase oraz (ii)
powoduje uszkodzenie produktu przy zwyktym uzywaniu zgodnym z materiatami i dokumentacjg
dotgczong do produktu.

- ,zwykle uzywanie” oznacza uzywanie produktu (i) zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami,
kodeksami i regulacjami (w tym m.in. przepisami budowlanymi i/lub dot. elektrycznosci) oraz (ij) zgodnie
z zaleceniami producenta i/lub instrukcjami zawartymi w materiatach i dokumentacji dotgczonej do
produktu.

- ,Autoryzowany Dystrybutor Steelcase” oznacza kazdego dealera lub dalszego sprzedawce, ktéry (i) jest
nalezycie upowazniony przez Steelcase do sprzedazy produktu, (ii) jest uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci w kraju, w ktérym produkt jest sprzedawany, oraz (iii) sprzedaje nowy produkt oraz w
oryginalnym opakowaniu.

- ,Konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dokonujacg zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

- ,pierwotny dowodd zakupu” oznacza np. oryginalny rachunek, fakture lub potwierdzenie zamowienia
wystawione przez Steelcase lub Autoryzowanego Dystrybutora Steelcase pierwszemu nabywcy.

Steelcase zastrzega sobie prawo do Zzadania zwrotu uszkodzonego produktu przed przyznaniem s$rodka
naprawczego (uznania uprawnienia Konsumenta z gwarancji).

BEZ USZCZERBKU DLA PRAW Z REKOJMI ZA WADY PRZYStUGUJACYCH KONSUMENTOM NA
PODSTAWIE POLSKICH PRZEPISOW, POZA NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA KONSUMENCKA
NIE UDZIELA SIE ZADNEJ INNEJ WYRAZNEJ LUB DOROZUMIANEJ GWARANCJI, W TYM M.IN.
DOROZUMIANEJ GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU.

CO ZROBIC, JESLI CHCESZ WYKONAC UPRAWNIENIA Z GWARANCJI?

Aby wykona¢ uprawnienia z gwarancji, nalezy przedstawi¢ pierwotny dowdd zakupu i skontaktowaé sie z
Autoryzowanym Dystrybutorem Steelcase, u ktérego produkt zostat zakupiony.
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POSTANOWIENIA PRAWNE

Niezaleznie od niniejszej gwarancji handlowej udzielanej przez Steelcase S.A.S. (adres: Espace Européen de
I'Entreprise, 1 allée d'Oslo, 67300 Schiltigheim, Tel. + 33 (0) 3 88 13 30 30), stosuje sie przepisy o prawnej
gwarancji zgodnosci z umowg, o ktérej mowa w artykutach od L. 217-3 do L. 217-20 francuskiego Kodeksu
Konsumenckiego, a takze o rekojmi za wady ukryte, o ktérej mowa w artykutach od 1641 do 1649 francuskiego
Kodeksu Cywilnego, bez uszczerbku dla stosowania korzystniejszych przepiséw polskiego prawa.

PRAWO WLASCIWE

Niniejsza Gwarancja Konsumencka Steelcase podlega prawu francuskiemu. Wybér prawa francuskiego nie
pozbawia jednak konsumentéw praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.
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