Politica globala privind dreptul muncii si drepturile omului

Sinteza si domeniul de aplicare al politicii

La Steelcase, sustinem dezvoltarea potentialului uman al tuturor persoanelor, respectand demnitatea
umana, dreptul muncii si drepturile omului. Cultura noastra este ghidata de viziunea companiei noastre
de a sustine dezvoltarea potentialului uman precum si de urmarirea indeaproape a valorilor noastre de
baza solide si de lunga durata :
Actioneaza cu integritate
Spune adevarul
Respecta angajamentele
Trateaza oamenii cu demnitate si respect
Promoveaza relatii pozitive
Protejeaza mediul
e Exceleaza
De asemenea deciziile in cadrul companiei sunt luate in conformitate cu aspectele mai sus mentionate.

Abordarea noastra de a respecta demnitatea umana si de a promova dreptul muncii si drepturile omului
pe tot globul incorporeaza legi, principii, conventii si norme internationale, precum si principii si politici
interne Steelcase, inclusiv:

Carta Internationald a Drepturilor Omului

Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca (OIM)
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului
Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale

Pactul Global al ONU, la care suntem semnatari

Nota de orientare IFC/BERD privind cazarea lucratorilor: Procese si standarde
Principiile bunei guvernante

Regula legii

Viziunea companiei noastre

Valorile noastre de baza

Politica noastra Globala de Prevenire a Hartuirii

Standardele noastre Comerciale Globale

Codul nostru de Conduita al Furnizorilor

Politica globala privind dreptul muncii si drepturile omului

Aceasta Politica globala privind dreptul muncii si drepturile omului descrie angajamentul Steelcase de a
respecta si promova dreptul muncii si drepturile omului, in conformitate cu legile, principiile, conventiile,
normele si principiile si politicile interne enumerate mai sus si se aplica tuturor angajatilor din intreaga
lume. Este, de asemenea, aplicabild, in masura adecvata, partenerilor nostri de afaceri, furnizorilor,
distribuitorilor si vanzatorilor.

Angajamentul nostru pentru Remediere/Reconciliere



Remedierea/Reconcilierea este o parte integranta a responsabilitatii noastre de a respecta dreptul muncii
si drepturile omului si ne-am angajat sa oferim mecanisme eficiente de depunere a plangerilor si de
acces la remedierea situatiilor pe care s-ar putea sa le fi cauzat sau in care s-ar putea sa fi contribuit, Tn
mod accidental, ori sa fim perceputi ca avand o contributie la efectele negative asupra dreptului muncii i
drepturilor omului. In plus, ne asteptam ca toti angajatii Steelcase sa raporteze incalcari percepute sau
reale ale acestei politici ori Tncalcari cu impact negativ asupra dreptului muncii sau drepturilor omului, sau
care ridica probleme etice, fara intarziere, folosind oricare dintre oportunitatile de implicare puse la
dispozitie de Companie, inclusiv:

e Linia de Integritate Steelcase pe integrity.steelcase.com

Politica noastra a usilor deschise

Discutii deschise cu angajatii

Intalniri unu-la-unu

Acces la conducere

Acces la profesionisti Tn domeniul resurselor umane, cel juridic si audit intern
Sesiuni de impact coaching

e Sondaje de opinie in randul angajatilor

Indiferent de mecanismul de depunere a plangerilor utilizat, politica Steelcase protejeaza angajatii
impotriva amenintarilor sau pedepselor de orice fel pentru raportarea suspiciunilor de incalcare a
politicilor noastre sau cu impact negativ asupra dreptului muncii si drepturilor omului.

in plus, Linia de integritate Steelcase este confidentiala, disponibild persoanelor fizice si organizatiilor atat
in afara companiei, cat si pe plan intern si este disponibila in mai multe limbi. Anonimatul este, de
asemenea, posibil, daca se doreste.

Conflicte culturale sau juridice/normative

Deoarece normele culturale difera la nivel global, pot exista reticente culturale din partea unor angajati in
a-si face auzita vocea, in a ridica probleme si in exercitarea dreptului de a apela la unul dintre
mecanismele prevazute mai sus. in consecinta, oferim sesiuni relevante de instruire si comunicare,
pentru a incuraja toti angajatii sa ridice probleme si sa isi exercite dreptul de a se implica cu incredere,
fara teama represaliilor, intimidarii, hartuirii sau razbunarii.

Pot exista situatii in care cerintele legale/normativele nationale sau locale stabilesc standarde de conduita
diferite de cele conturate de aceste politici. De asemenea, este posibil ca viitoare cerinte legale locale sa
intre Tn conflict cu aceste politici, practici sau oportunitati de interactiune. in astfel de cazuri, ne asteptam
ca toti angajatii, cat si partenerii de afaceri, furnizorii, distribuitorii si vanzatorii s& caute modalitati de
aplicare a standardelor implementate in politicile noastre fara a incalca legile nationale sau locale. in
acelasi timp, respectand legislatia nationala sau locala, considerdm acele legi ca repere de baza, iar in
cazul in care standardele internationale privind drepturile omului depasesc legislatia nationala sau local3,
incercdm sa ne aliniem practicile si operatiunile comerciale la standardele interationale.

Membrii echipei noastre executive si ai consiliului nostru de administratie (prin intermediul comitetului
consiliului care supravegheaza initiativa ESG a companiei) au fost implicati in dezvoltarea acestei politici
si sunt responsabili de implementarea acesteia, inclusiv in acele cazuri in care standardele politicii ar fi
putut fi incalcate. Incalcarile pot duce la actiuni disciplinare sau la intreruperea unei relatii de afaceri.
Diferiti membri ai personalului Steelcase, inclusiv conducerea, liderii si personalul de resurse umane,
juridic, de mediu, sanatate si siguranta, achizitii sunt responsabili pentru sustinerea programelor noastre
privind drepturile omului si ale muncii. Aceasta politica este mediatizata si este o parte integranta din
experienta noastra de onboarding.

Drepturile Omului


https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/893688c5-4641-e711-80dd-000d3ab1117e

La Steelcase, oamenii sunt centrul a tot ceea ce intreprindem. Viziunea companiei noastre de a sustine si
dezvolta potentialul uman pentru toti, plus angajamentul nostru de a exemplifica valorile noastre de baza
n interactiunile zilnice cu toti, sustin responsabilitatea noastra de a ne desfasura activitatea intr-un mod
care sa reflecte drepturile si demnitatea tuturor oamenilor, in conformitate cu legile, principiile, conventiile,
normele internationale si principiile interne si politicile mentionate mai sus. Toate fiintele umane, indiferent
de rasd, culoare, etnie, nationalitate sau origine sociald, ascendentd, sex, identitate sau expresie de gen,
orientare sexuald, limba, varsta, handicap, conditie medicala, stare de sanatate, aspect fizic, sarcina,
stare civila sau familiala, statut de cetatean sau de strain, religie/crez, afiliere politicd sau de alta natura,
informatii genetice, statut militar sau de veteran, loc de resedinta, situatie economica sau sociala, statut
de victima sau alte caracteristici, au dreptul la respectarea si protectia drepturilor omului recunoscute la
nivel international. Acestea includ dreptul la viata si libertate, interzicerea sclaviei si torturii, interzicerea
abuzului, libertatea de opinie si de exprimare, dreptul de a-si castiga existenta, dreptul la educatie,
dreptul de acces la apa curata si multe altele.

Printre responsabilitatile noastre de a ne desfasura activitatea intr-un mod care respecta drepturile si
demnitatea tuturor oamenilor se numara responsabilitatea de a efectua demersurile necesare pentru a
identifica impactul operatiunilor noastre asupra drepturilor omului, consultarea celor care ar putea fi
afectati si luarea de masuri pentru atenuarea si remedierea impactului negativ. Liderii si conducerea
companiei aplica un stil de management bazat pe empatie, ascultdand mai intai si incurajand angajatii sa-
si faca vocea auzita, fara teama.

Diversitate, echitate si incluziune

La Steelcase, diversitatea Tnseamna mult mai mult decéat genul, rasa sau alta clasa, statut sau
caracteristica protejata; este dorinta deliberata de a avea un amestec de oameni cu trasaturi, experiente
si opinii diferite, atat inerente, cat si dobandite. Este dorinta deliberata de a avea diversitate de gandire.
Este o extensie a valorilor noastre de baza - inclusiv tratarea oamenilor cu demnitate si respect pe
parcursul carierei lor. Imbratisdm diversitatea, asiguram accesul echitabil la oportunitati si promovam o
cultura a incluziunii in care angajatii nostri sa poata fi autentici si sa prospere pe parcursul calatoriei lor cu
compania. Extindem acest angajament spre partenerii nostri de afaceri, furnizorii, distribuitorii, vanzatorii
si comunitatea invecinata.

Tratament echitabil si nediscriminare

Steelcase Tsi ia angajamentul de a proteja drepturile tuturor angajatilor, inclusiv ale femeilor si grupurilor
subreprezentate, oferind oportunitati egale de angajare, asigurandu-se ca practicile de angajare ale
companiei noastre nu sunt discriminatorii si oferind tuturor angajatilor un mediu de lucru fara intimidari,
amenintari, ostilitate, tratament inuman, violenta si hartuire. Steelcase nu se angajeaza in acte de
discriminare bazate pe rasa, culoare, etnie, nationalitate sau origine sociala, ascendenta, sex, identitate
sau expresie de gen, orientare sexuala, limba, varsta, handicap, conditie medicala, stare de sanatate,
aspect fizic, sarcina, stare civila sau familiala, statut de cetatean sau de strain, religie/crez, afiliere politica
sau de alté natura, informatii genetice, statut militar sau de veteran, loc de resedinta, situatie economica
sau sociald, statut de victima sau alte caracteristici.

Libertate de asociere si negociere colectiva

Esential pentru cultura Steelcase este un mediu bazat pe o comunicare deschisa si bidirectionala intre
angajati, lideri si conducere, unde angajatii isi fac vocea auzita, iar liderii si conducerea companiei
ascultd activ si cu empatie .Angajatii Steelcase comunica deschis cu liderii si conducerea cu privire la
conditiile de munca, politicile, practicile, strategia companiei si alte probleme, fara teama de represalii,
intimidari, hartuire sau razbunare. Aceasta cultura este intarita de politici, practici si procese intentionate,
inclusiv Linia de integritate Steelcase, politica usilor deschise, discutii deschise cu anajatii, intalniri
individuale, acces neingradit la conducere, profesionisti in resurse umane, juridic si audit intern, sesiuni
de impact coaching , sondaje de opinie Tn randul angajatilor, oportunitati de instruire si invatare, precum
si proiectarea intentionata, incluziva a spatiului, care faciliteaza accesul la lider si conducere,
colaborarea, confidentialitatea, concentrarea si oportunitatea de repaus.



Un exemplu de astfel de implicare a angajatilor sunt diferitele noastre grupuri de afinitate generate si
organizate de angajati, deschise si incluzive, in care angajatii se reunesc pentru a-si impartasi gandurile
si ideile si, uneori, pentru a deschide dialogul in timp ce 1i educa pe ceilalti din companie, incluzéand liderii
si conducerea. Grupurile de afinitate sunt deschise si incluzive pentru toti cei care doresc sa participe.
Participarea este voluntara.

Un alt exemplu de angajament al angajatilor, asociere libera si negociere colectiva este existenta
diferitelor locatii sindicalizate si a grupurilor de angajati reprezentate de comitete de intreprindere, in
diferite regiuni ale companiei din intreaga lume. Acolo unde o astfel de asociere libera sau negociere
colectiva este interzisa prin lege, cultura de comunicare deschisa, bidirectionala a Steelcase descrisa mai
sus ofera angajatilor oportunitati de a-si face vocea auzita, impartasind idei sau preocupari liderilor si
conducerii, care practica o ascultare activa si bazata pe empatie.

Comunitatile noastre

Steelcase isi asuma raspunderea ca operatiunile sale si cele ale partenerilor sai de afaceri sa respecte
drepturile persoanelor din comunitatile afectate de aceste produse, servicii si operatiuni. Implicam parti
interesate locale din comunitatile noastre care sunt hotarate sa promoveze dreptul muncii si drepturile
omului, Tmbinand sprijinul nostru financiar cu voluntariatul angajatilor prin proiecte de inovare sociala. Prin
aceste angajamente, cautam sa amplificam impactul partilor interesate locale in reducerea inegalitatilor,
promovarea educatiei de calitate si crearea de orase si comunitati durabile.

In plus, ne asiguram c& drepturile omului ale vecinilor nostri din comunitate, inclusiv mijloacele de
subzistenta, sanatatea si bunastarea acestora, securitatea, accesul la apa curata si biodiversitatea
durabila nu sunt afectate negativ de produsele, serviciile si operatiunile noastre sau de cele ale
partenerilor nostri de afaceri. Cautam sa identificdm impactul negativ si sa luam masuri pentru a evita,
minimiza si/sau atenua acest impact.

Practici de angajare/munca

Steelcase urmareste sa se asigure ca lucratorii sai si cei ai partenerilor sai de afaceri sunt angajati in
conditii voluntare, sigure, compensate ih mod echitabil si care protejeaza demnitatea umana, fara
discriminare bazata pe rasa, culoare, etnie, nationalitate sau origine sociald, ascendenta, sex, identitate
sau expresie de gen, orientare sexuala, limba, varsta, handicap, conditie medicala, stare de sanatate,
aspect fizic, sarcina, stare civila sau familiala, statut de cetatean sau de strain, religie/crez, afiliere politica
sau de alta natura, informatii genetice, statut militar sau de veteran, loc de resedinta, situatie economica
sau sociala, statut de victima sau alte caracteristici.

Munca fortata

Steelcase nu participa la traficul de persoane si nu foloseste forta de munca a sclavilor in nicio parte a
organizatiei sau a lantului de aprovizionare. Toatd munca este voluntara, iar langajatii au libertatea de a
renunta la locul de muncéa sau de a-si rezilia contractul de munca, oricand doresc. Interzicem ca angajatii
sa fie obligati sa isi plateasca locurile de munca sau sa se indatoreze fata de terti ca urmare a procesului
de asigurare a locului de munca. in cazul in care se produc astfel de incalcari ale drepturilor angajatii,
Steelcase va cauta sa atenueze impactul negativ asupra angajatilor.

Muncitori minori
Steelcase nu foloseste munca copiilor in nicio parte a organizatiei sau a lantului de
aprovizionare. Sustinem utilizarea programelor legitime de ucenicie, care respecta legile, reglementarile

si normele locale.

Ore de lucru



Orele de lucru pentru angajatii individuali Steelcase nu vor depasi maximul stabilit de legislatia locala. in
plus, o saptdmana de lucru nu va avea in mod obisnuit mai mult de 60 de ore lucrate pe sdptamana,
inclusiv ore suplimentare, cu exceptia situatiilor de urgenta sau neobisnuite, daca legislatia locala
permite. Angajatilor li se permite in mod regulat cel putin o zi libera pe o saptamana de sapte zile.

Salarii, beneficii si partajarea profitului

Steelcase plateste tuturor angajatilor salarii si beneficii competitive. Oferim cel putin salariul minim cerut
de legile si reglementarile aplicabile si toate beneficiile prevazute de lege. in plus, fatd de compensatia
pentru orele de lucru obisnuite, angajatii sunt platiti pentru orele suplimentare cel putin la nivelul stabilit
de legile si reglementarile aplicabile. Steelcase nu deduce sume sub forma de amenzi din salarii ca
masura disciplinara. Documentatia pe baza careia sunt platiti lucratorii este furnizata in timp util prin
intermediul unui stat de plata sau a unei notificari similare. Steelcase este o companie care partajeaza
profitul. Partajam anual profitul cu angajatii nostri prin intermediul planului nostru amplu de bonusuri
pentru angajati, de care beneficiazd majoritatea angajatilor nostri.

Asistenta pentru relocare

Steelcase recunoaste ca mutarea in alta localitate/tara poate fi o experienta provocatoare pentru angajati
si familiile acestora si pentru a sprijini angajatii in acest proces, am incheiat parteneriate cu furnizori de
servicii de naltd calitate. Aceasta retea de asistenta este furnizatad pentru a ajuta la reducerea
perturbarilor normale unei mutari si pentru a permite angajatilor sa se instaleze in noua lor casa si la noul
post cat mai repede posibil.

Managementul carierei, instruire si invatare

Steelcase crede in invatarea pe tot parcursul vietii si promoveaza o mentalitate si o cultura de invatare si
predare in care sa fie implicati toti angajatii. Promovam comportamente precum: constiinta de sine,
exersarea din propria vointa, stabilirea obiectivelor, participarea la bucle de feedback, auto-reflectie si
experimentare. Pentru a dezvolta noi comportamente si convingeri, Ti imputernicim pe lideri spre a fi
promotori ai invatarii deliberate, crednd pentru angajati spatii sigure pentru invatarea prin dialog,
rezolvarea problemelor si stabilirea obiectivelor.

De-a lungul carierei angajatilor, credm experiente care favorizeaza invatarea in fluxul de munca. Angajatii
invata informatii relevante pentru post prin instrumente si metode specifice, aplicand imediat ce au invatat
in situatii de lucru relevante. Ei primesc feedback in timp util si isi rafineaza intelegerea prin auto-
reflectie. Printr-o combinatie de abilitati tehnice si umane, cunostinte si experiente, angajatii sunt pregatiti
sa indeplineasca obiectivele de business pe termen scurt, mediu si lung.

in sprijinul credintei noastre ca ,toata lumea invata; toata lumea preda”, suntem o comunitate de cursanti
si profesori. Desi existd comunitati de practica specializata la care cursantii pot avea acces, cursantii sunt
incurajati, de asemenea, sa organizeze continut si sa-si impartaseasca experientele, imbunatatind astfel
baza noastra de cunostinte destinata invatarii si dezvoltarii.

Sanatate si sigurantd la locul de munca

Siguranta angajatilor nostri este primordiala. Siguranta partenerilor nostri de afaceri, a subcontractorilor,
vanzatorilor, distribuitorilor, clientilor si vizitatorilor unitatilor noastre (,Vizitatori”) este vitala. Steelcase
aderad la toate legile si reglementarile nationale si locale privind crearea si mentinerea conditiilor de lucru
sigure si a unui mediu de lucru sanatos. Aplicdm cele mai bune standarde ISO pentru fiecare loc de
muncd, dupa caz. Integram practicile de management al sanatatii si sigurantei in toate aspectele
operatiunilor noastre, elimindnd sau minimizand pericolele chimice, biologice si fizice de la locul de
munca si oferind angajatilor si vizitatorilor, dupa caz, echipamente de protectie personalé adecvate. In
cazul in care astfel de pericole nu pot fi eliminate, Steelcase utilizeaza masuri adecvate pentru a atenua
riscurile.



Angajatii nu vor fi pedepsiti, iar vizitatorii nu se vor confrunta cu repercusiuni, pentru semnalarea unor
probleme ce tin de siguranta. Angajatii pot refuza conditiile de munca nesigure fara teama represaliilor,
intimidarii, hartuirii sau razbunarii, iar vizitatorii pot refuza conditiile de vizitare nesigure fara a se teme de
consecinte negative.

Munca solicitanta fizic

Steelcase identifica, evalueaza si foloseste cele mai bune practici pentru a minimiza expunerea
angajatului la pericole fizice, inclusiv manipularea manualéd a materialelor, ridicarile de greutati mari sau
ridicarile repetitive, statul in picioare prelungit si sarcini de asamblare extrem de repetitive sau grele.

Proceduri si sisteme de siguranta la locul de munca

Steelcase are proceduri si sisteme pentru gestionarea, urmarirea i raportarea accidentelor si bolilor
profesionale. Incurajam angajatii si vizitatorii, dupa caz, sa raporteze orice accidentare sau boala
profesionald. Steelcase clasifica si inregistreaza toate cazurile de accidente si boli legate de munca,
investigheaza aceste cazuri si implementeaza actiuni corective pentru a elimina cauzele acestora.
Steelcase ofera tratament medical sau asigura accesul angajatilor la sistemul public si/sau suplimentar
de asigurari de sanatate si faciliteaza revenirea acestora la munca.

Comunicare privind sdnatatea si siguranta

Steelcase ofera angajatilor si vizitatorilor informatii adecvate privind sanatatea si siguranta la locul de
munca, avertismente si instruire atat in limbile impuse de legile si reglementarile in vigoare, cat si in
limbile locale intelese de angajati, dar care nu sunt impuse de legislatia locala. Steelcase pune la
dispozitia angajatilor Fise Tehnice de Securitate pentru substantele periculoase sau toxice utilizate in
unitatile noastre si educa angajatii care pot intalni astfel de substante la locul de munca.

Pregatire pentru situatii de urgenta

Steelcase identifica si evalueaza potentialele situatii si evenimente de urgenta si a implementat planuri de
urgenta si proceduri de raspuns, inclusiv proceduri de raportare in caz de urgenta, proceduri de notificare
si evacuare a angajatilor, instruire si exercitii pentru lucratori, echipamente adecvate de detectare si
stingere a incendiilor, mijloace adecvate de iesire si evacuare in toate unitatile si planuri de redresare in
caz de urgenta.

Igiend, alimentatie si cazare

Steelcase ofera acces la toalete curate, apa potabila si, acolo unde este cazul, unitati igienice pentru
prepararea si servirea alimentelor. in locatiile in care Steelcase asigurd cdmine pentru angajati, caminele
sunt curate si sigure si ofera iesiri de urgenta adecvate, apa calda pentru imbéiere sau dus, caldura si
ventilatie adecvate, spatiu personal rezonabil si optiuni facile de intrare si iesire. .

Documente conexe

¢ Politica Globala Steelcase de Prevenire a Hartuirii:
https://spark.steelcase.com/departments/human _resources/human resources folders/global

harassment prevention/romanian/prevenirea hartuirii respect si responsabilitate pdf~1




Standardele globale de afaceri Steelcase:
https://spark.steelcase.com/public spaces/compliance/global compliance wiki/global busines
s _standards

Codul de conduita al furnizorilorSteelcase:
https://spark.steelcase.com/operations departments/Procurement/procurement folders/suppl
ier code of conduct/steelcase supplier code of conduct™~2

Politica usilor deschise Steelcase:
https://spark.steelcase.com/location hr spaces/human resources us/human resources us fo
Iders/open door policy uspdf




