POLITICA STEELCASE IMPOTRIVA DARII
SILUARII DE MITA SI A CORUPTIEI
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Si efica.
JActionati cu integritate” si ,Spuneti adevarul” sunt valorile fundamentale care au
ghidat Steelcase Si comportamentul angajatilor nostri de-a lungul anilor, fie ca este

Politica noastra este sa ne derulam toate activitatile intr-o maniera onesta

vorba de relatia cu parteneri, clienti sau furnizori din orice regiune a lumii.

Ne vom strddui sd evitdm toate situatiile care ar putea avea ca efect darea sau luarea
de mita si coruptia Si ne angajam sa actiondm in mod profesionist, corect Si cu
integritate in ceea ce priveste toate relatiile Si raporturile noastre de afaceri, oriunde
ne-am desfasura activitatea. Scopul nostru este de a implementa Si a pune in aplicare
sisteme eficiente de combatere a darii i luarii de mita si a coruptiei.

Vom sustine toate legile relevante pentru combaterea darii Si ludrii de mita Si a coruptiei
din toate jurisdictiile in care ne desfasuram activitatea, inclusiv, dar fara a se limita la
acesteq, Legea privind practicile de coruptie in strdinatate din SUA, Legea anti-mita din
Marea Britanie, Legea Sapin Il din Franta si legile privind darea si luarea de mita si
coruptia din Republica Populara Chineza.

In cazul in care aveti suspiciuni cu privire la fapte de dare sau luare de mitd, coruptie
sau alte comportamente frauduloase, trebuie sd le raportati companiei. Puteti lua
legdtura cu Managerul, cu un alt superior, cu Departamentul de Conformitate
Corporativd, cu Departamentul de Audit Global sau, daca nu sunteti confortabil sa o
raportati direct unei persoane din conducere, puteti folosi Linia de asistenta pentru
integritate.

Sara ARMBRUSTER




DESPRE ACEASTA POLITICA

Scopul acestei politici este:

de a stabili responsabilitatile angajatilor si ale altor persoane care lucreaza

Q pentru sau in numele Steelcase si in orice filialda directa sau indirecta a
Steelcase pentru a intelege Si respecta pozitia noastrd cu privire la darea Si
luarea de mita si la coruptie; Si

de a furniza informatii Si sfaturi pentru cei care lucreaza pentru Si in numele
9 nostru cu privire la modul de a recunoaste Si a gestiona probleme legate de
darea Si luarea de mita si de coruptie.

Constituie infractiune fapta de a oferi, a promite, a da, a
solicita sau a accepta mitd. Persoanele gasite vinovate pot
fi pedepsite cu inchisoarea si/sau amenda. in calitate de
angajator, daca nu reusim sa prevenim darea sau luarea de
mitd, riscdm amenzi substantiale, excluderea de la
participarea la licitatii pentru contracte publice, precum i
deteriorarea reputatiei. Prin urmare, ne luam foarte in serios
responsabilitatile legale.

In ceea ce priveste aceastd politicd, tert inseamnd orice
persoand fizicd sau organizatie cu care intrati in contact in

“’ timp ce lucrati pentru noi Si cuprinde clienti actuali si
potentiali, furnizori, distribuitori, contacte de afaceri, agenti,
consilieri Si instituti  guvernamentale si  publice, inclusiv
consilierii, reprezentantii si oficialii lor, politicienii Si partide
politice.

e Aceasta politicd a fost pusa in aplicare in urma consultdrilor cu reprezentantii
angajatilor sau cu sindicate, in cazul in care este necesar la nivel local.

e Aceasta politica nu face parte din contractul de munca al niciunui angajat Si poate
fi modificata in orice moment. Cu toate acestea, angajatii trebuie sa respecte
aceastd politicd. Tn functie de locatie, aceastd politicd este inclusd in
regulamentele interne sau in fisa postului angajatului.

¢ Standardele globale de afaceri ale Steelcase incorporeaza aceasta politica prin
referinta la ea.

¢ Angajatilor le poate fi solicitat, la anumite intervale, sa confirme faptul ca inteleg si
ca vor respecta Standardele globale de afaceri Si aceasta politica.

Ce ar putea fi considerat ca
reprezentand mita?




CINE TREBUIE SA RESPECTE
ACEASTA POLITICA?

Aceasta politica se aplica tuturor persoanelor
care lucreazd pentru Steelcase sau oricdrui
afiliat al companiei Steelcase sau care lucreaza
in numele nostru in orice calitate, inclusiv
angajatii de la toate nivelele, directorii,
functionarii, lucratorii  temporari, lucrdtorii
detasati, voluntarii, stagiarii, agentii,
contractorii, consultantii externi, reprezentanti a
tertilor Si parteneri de afaceri, sponsorii sau

orice altd persoand asociata cu noi, oriunde s-
ar afla.

CINE ESTE RESPONSABIL
PENTRU ACEASTA POLITICA?

Departamentul de Conformitate Corporativd  Si
Departamentul de Audit Global au responsabilitatea
principald de a pune in aplicare aceasta politica, de a
monitoriza felul in care este utilizata, precum si eficacitatea

* acesteia, de a rdspunde oricdror intrebari cu privire la aceasta
si de a face auditul sistemelor Si procedurilor de control intern
pentru a se asigura cd sunt eficiente in combaterea darii Si
ludrii de mita si a coruptiei.

Managementul, la toate nivelele, este responsabil de a se
asigura ca cei aflati in subordine inteleg Si respecta aceasta
politica sSi cd li se oferd o pregdtire adecvata Si constanta cu

¢

privire la aceasta.

La  nivel general, Consiliul de administratie are
responsabilitatea de a asigura cd aceasta politicd respecta
obligatiile noastre legale si etice Si ca toti cei aflati sub
controlul nostru le respecta.

$




CE SUNT DAREA S| LUAREA O 4
DE MITA S| CORUPTIA?

Darea de mita inseamna a oferi, promite, darui, iar luarea de mita

inseamnd a accepta orice avantaj financiar sau de altd naturd pentru
* a-l convinge pe cel care primeste mita sau orice alta persoand sa i
indeplineascd necorespunzdtor o indatorire de serviciu sau a
recompensa o persoand pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzdtoare a unei indatoriri de serviciu sau, in cazul in care
cel care primesSte mita ar actiona necorespunzdtor prin acceptarea

respectivului avanta;j.

Notiunea de avantaj cuprinde bani, cadouri, imprumuturi, comisioane, foloase,
servicii, reduceri, atribuirea unui contract sau orice alt lucru de valoare.

O persoana actioneazad in mod necorespunzator atunci cénd actioneaza ih mod
ilegal, lipsit de etica sau contrar unei asteptari de buna credinta sau impartialitate
sau cand abuzeazd de o pozitie de incredere. Faptele necorespunzatoare pot avea
legdtura cu orice activitati comerciale sau profesionale, functii publice, fapte din
perioada angajdrii sau alte activitati savarsite de cdtre sau in numele oricdrei
organizatii de orice fel.

* Coruptia este abuzul de putere sau de pozitie pentru castig privat.

Coruptia este adesea combinata cu fapte ilicite, cum ar fi traficul de influenta,
prezentarea de situatii financiare inexacte, folosirea necorespunzatoare a bunurilor
companiei, Santajul, abuzul in serviciu, imbogatirea ilicita. Aceste fapte constituie
intrinsec infractiuni Tn majoritatea tarilor Si pot implica existenta unui act de
coruptie.

Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa fie extrem de vigilent pentru a evita
situatiile care implica coruptia.




COMPORTAMENTE
INTERZISE

Nu este acceptabil ca dumneavoastra (sau cineva care

actioneaza in numele dumneavoastra sau in numele Steelcase):

X

X X X X

X X

sa dati, sa promiteti ca oferiti sau sa oferiti o plata, un cadou sau un folos,
astepténdu-vad sau sperénd sd obtineti un avantaj comercial sau sd
recompensati un avantaj comercial deja oferit;

sa dati sau sd acceptati un cadou sau un folos in timpul oricdrei negocieri
comerciale sau a unei licitatii, dacad acest lucru ar putea fi perceput ca menit
sau susceptibil a influenta rezultatul;

sd acceptati o platd, un cadou sau un folos din partea unui tert pe care
cunoasteti sau banuiti ca este oferit/a in speranta ca-i va oferi un avantaj
comercial acestuia sau oricui altcuiva;

sa acceptati de la un tert un folos care este exagerat de generos sau
extravagant in respectivele imprejurdri;

sa oferiti catre sau sa acceptati un cadou de la functionari sau reprezentanti
ai guvernului sau de la politicieni ori de la partide politice, fara aprobarea
prealabild o consilierului juridic sau a responsabilului de conformitate
corporativa;

sa amenintati sau sa va rdzbunati pe o persoana care a refuzat sa comita o
infractiune de luare sau dare mita sau care Si-a exprimat anumite ingrijorari
ce tin de prezenta politicd; sau

sd va implicati in orice alta activitate care ar putea duce la incdlcarea acestei
politici.




FUNCTIONARI PUBLICI

Aceasta politicad se aplica atét sectorului public, cat si celui privat. Cu toate acestea,
in majoritatea tarilor, functionarii publici sunt supusi unor reguli Si restrictii mai aspre
decét cele care vizeaza persoanele care lucreaza in sectorul privat.

Se poate vorbi de ,trafic de influenta” atunci cand o plata sau o prestatie in natura
injustd este promisd sau acordatd unei persoane care are o influenta reald,
contingenta sau pretinsa asupra ludrii deciziilor unui functionar public cu intentia ca
persoana sa-Si foloseasca influenta pentru a convinge persoana care ia decizii
(apartindnd unei autoritati publice a unei alte administratii) sa actioneze intr-un
anumit mod.

° ° Toate interactiunile noastre cu functionarii publici trebuie sa respecte
o R o B, cu strictete regulile si reglementdrile care li se aplica (in general
aal Iny

regulile tdrii pentru functionarii publici sau regulile impuse de
organizatia sau compania pentru care lucreaza).

Functionarii publici Stiu, in general, daca pot accepta ca Steelcase sa plateasca
pentru o masa sau, de exemplu, pentru cheltuieli rezonabile, cum ar fi cele de
transport Si cazare pentru excursii educationale la vreunul dintre centrele LINC sau la
orice altd locatie Steelcase; dar, daca aveti indoieli, va rugam sa contactati
responsabilul de conformitate corporativa.

in cazul in care este potrivit sd oferiti un beneficiu unui functionar
public, acest lucru trebuie realizat in deplina transparenta,
documentat Si consemnat in mod corespunzator.

Termenul de functionar public este inteles intr-un sens foarte larg. El cuprinde orice
persoand care lucreaza pentru o entitate guvernamentald, pentru o institutie de stat,
pentru organizatii internationale, pentru partide politice. Angajatii  scolilor,
universitatilor si organizatiilor medicale sunt adesea functionari publici.




CONFLICTUL DE INTERESE

Conflictul de interese apare atunci cand un angajat poate influenta, prin indeplinirea
sarcinilor sale, o decizie de pe urma cdreia ar putea obtine un beneficiu personal sau
de care ar putea beneficia alte persoane cu care are o relatie, cum ar fi familia sau
prietenii.

Steelcase le solicitd angajatilor sa-si indeplineascd indatoririle corespunzatoare
functiei lor numai pe baza interesului maxim al companiei Si sa lase deoparte
considerente Si relatii personale atunci cénd iau decizii sau fac recomandari in
numele companiei Steelcase.

Exemple de situatie de conflict de interese:
Cand un angajat sau un partener participa la o procedurd de achizitie care
* implica o companie cu care are o relatie, in mod direct sau indirect, printr-o
ruda apropiatd.
Cand un angajat sau un partener are relatii personale stranse cu un candidat la Este aceasta o situatie de conflict de
* angajare Si participa la o evaluare, la selectie sau la un control privind interese?
angajarea acestuia.
Cand un angajat are un interes financiar sau un beneficiu la firme concurente

* sau la furnizori ori la companii cu care colaboreazd compania Steelcase, iar
acest angajat poate influenta decizii care afecteaza compania Steelcase.

UN CONFLICT DE INTERESE CARE DUCE LA O DECIZIE PARTINITOARE POATE
CONSTITUI UN ACT DE CORUPTIE.

Orice potential conflict de interese trebuie identificat si raportat la
Departamentul de Audit Global.




PLATI DE FACILITARE Sl
COMISIOANE ILICITE

Platile de facilitare, cunoscute si sub denumirea de ,atentii’, ,plocon” sau ,plati
de urgentare” sunt de obicei plati de micad valoare, neoficiale facute pentru a
asigura sau a accelera o procedurd sau o actiune necesara (de exemplu, a unui
functionar public). Ele sunt ilegale in majoritatea tarilor, in ciuda faptului ca se
practica in unele zone in care ne desfasuram activitatea.

Comisioanele ilicite reprezinta de obicei plati efectuate in schimbul unui favor
sau a unui avantaj comercial.

NU EFECTUAM SI NU VOM ACCEPTA PLATI DE
FACILITARE SAU ,RECOMPENSE FINANCIARE” DE NICIUN
FEL.

Trebuie sa evitati orice activitate care ar putea duce la efectuarea sau
acceptarea de catre noi sau in numele nostru a unei plati de facilitare
sau a unor comisioane ilicite sau care ar putea sugera ca o astfel de
platda va fi facutd sau acceptatd. Dacd aprobati o platd cdtre un
& furnizor al companiei Steelcase, trebuie sa stiti intotdeauna pentru ce
este plata Si dacd suma solicitatd este proportionald cu bunurile sau
serviciile furnizate. Trebuie sa solicitati intotdeauna o detaliere care
explica motivul efectudrii platii. Daca aveti suspiciuni, ingrijordri sau
intrebdri cu privire la o platd, trebuie sa le comunicati conducerii sau Este in reguld?
echipei din Departamentul de Conformitate.

Desi intelegem ca obtinerea aprobarilor guvernamentale pentru activitati de
rutind poate fi dificila, ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte
standardele noastre de combatere a mitei Si coruptiei.




CADOURI SI FOLOASE

Prezenta politica nu interzice acordarea sau acceptarea unor foloase rezonabile
Si adecvate in scopuri legitime, cum ar fi crearea de relatii, mentinerea imaginii
sau a reputatiei noastre sau marketingul produselor Si serviciilor noastre.

Un cadou sau un folos este nepotrivit dacd este exagerat de generos

X sau extravagant sau ar putea fi vazut ca stimulent sau recompensa
pentru orice tratament preferential (de exemplu, in timpul negocierilor
contractuale sau al unei licitatii).

Cadourile trebuie sa fie adecvate ca tip Si valoare in functie de
imprejurdri Si tinénd cont de motivul cadoului.

Cadourile nu trebuie sa includa sume in numerar sau echivalentul unor
sume in numerar (cum ar fi cardurile cadou - cu exceptia celor din
programul aprobat de Departamentul de Conformitate Corporativa) sau
sa fie oferite pe ascuns.

Cadourile trebuie sa fie oferite in numele Steelcase, nu in numele
angajatului care oferd cadoul.

Cadourile promotionale cu valoare scdzutd, cum ar fi canile de cafea
sau pixurile pot fi oferite sau acceptate catre/de la clienti, furnizori si
parteneri de afaceri.

Consideram ca practicile variaza intre tari Si regiuni Si ceea ce poate fi normal Si
acceptabil intr-o regiune poate sa nu fie astfel in alta. Testul care trebuie aplicat
este caq, in toate cazurile, cadoul, folosul sau plata sa fie rezonabile si justificabile.
Intentia din spatele acestora trebuie sa fie intotdeauna luata in considerare.

Daca aveti intrebari cu privire la oportunitatea unui cadoy, trebuie sa luati
legatura cu echipa din Departamentul de Conformitate.




DONATIILE

Steelcase nu face donatii partidelor politice.

Facem doar donatii caritabile care sunt legale si etice, in conformitate cu legile Si
practicile locale.

Toate donatiile propuse trebuie sa fie transmise Si aprobate de catre
directorul Departamentului de Inovare & Implicare Sociala.

Este aceasta interzisa?

TINEREA EVIDENTELOR

Trebuie sa tinem evidenta financiard Si sd deruldm controale interne adecvate pentru
a demonstra care a fost motivul comercial pentru care am efectuat plati catre terti.

TREBUIE SA DECLARATI SI SA PASTRATI O EVIDENTA SCRISA A TUTUROR
FOLOASELOR SAU CADOURILOR OFERITE SAU PRIMITE, CARE VOR FI SUPUSE
ANALIZEI CONDUCERII.

TREBUIE SA PREZENTATI TOATE DECONTURILE DE CHELTUIELI LEGATE DE

FOLOASE, CADOURI SAU PLATI CATRE TERTI iN CONFORMITATE CU
POLITICA NOASTRA DE CHELTUIELI Sl sA DECLARATI MOTIVUL PENTRU
CARE S-AU EFECTUAT CHELTUIELILE, ACESTEA TREBUIND SUPUSE

Il®

ANALIZEI CONDUCERII.

Toate rapoartele, facturile Si alte documente referitoare la relatiile cu terti, inclusiv
furnizorii si clientii, trebuie sa fie intocmite riguros, sa fie exacte Si complete.
Evidentele nu trebuie tinute ,neoficial” pentru a facilita sau ascunde platile
necorespunzdtoare.




TERTII %

Steelcase le solicita tertilor parteneri sd aiba politici anticoruptie echivalente.

Colaboram cu terti pentru produsele sau servicile pe care le furnizeaza catre
Steelcase sau pentru capacitatea lor de a ajunge la clienti la nivel local. Furnizorii
sunt obligati sa respecte codul de conduitd al Steelcase referitor la furnizori, care
cuprinde prevederi impotriva darii Si ludrii de mita Si coruptiei.

Q INAINTE DE A LUCRA CU UN TERT NOU ESTE NECESARA O VERIFICARE
N PREALABILA.

Steelcase nu poate face prin intermediul unui tert nimic din ceea ce

furnizor) sau ascunderea in mod intentionat a unor practici comerciale
necorespunzdtoare ale unui tert despre care aveti cunostinta sau suspectati
ca deruleaza activitati comerciale reprezinta o incdlcare a acestei politici Si
poate incdlca legile anticoruptie aplicabile.

X Steelcase n-ar face in mod direct. Autorizarea oricdrui tert (inclusiv un

Semnale de alarma specifice in cazul unor potentiali terti parteneri sunt situatii in
care tertul:

[- pare necalificat sau are personal insuficient;

[- este recomandat cdlduros sau de acceptarea lui depinde continuarea
negocierilor cu un functionar public sau un client;

{- solicita plata in numerar, o sumad exagerata in avans sau plata in conturi off-
shore sau ale unor tertj;

solicita o plata pentru servicii sau bunuri care depdseste valoarea de piatd; sau

{- solicita documente sau facturi false.

Este in regula?

Este in regula?

Este in regula?




PREVENIREA SPALARII
BANILOR S| A FINANTARI
ACTIVITATILOR DE

TERORISM

Spalarea banilor reprezinta conversia banilor sau proprietatilor obtinute din activitati
ilegale in bani cu privire la care exista aparenta ca au fost obtinuti in mod licit.

Finantarea activitatilor teroriste reprezinta furnizarea de bunuri, servicii sau fonduri
care pot fi folosite pentru activitati teroriste.

Politica Companiei este de:

e a se conforma in totalitate cu toata legislatia aplicabila in materia prevenirii
spaldrii banilor din Statele Unite si din toate celelalte tari in care isi desfasoara
activitateaq;

e a avea relatii de afaceri doar cu terti care isi desfasoara activitatea in mod legal
Si legitim;

e a-Si desfdsuara activitatea utilizdnd doar fonduri obtinute din activitati licite Si
care provin din surse legitime.

Steelcase nu va permite niciunei organizatii sau persoane fizice sd se

& foloseasca de Steelcase pentru spdlare de bani, precum nici nu se va
implica in nicio activitate care ar facilita spalarea banilor sau ar ajuta
finantarea terorismului sau oricaror alte activitati infractionale.

Raportati orice semnale de alarma Managerului dumneavoastra sau Agentului
pentru conformitate corporativa.

Exemple de semnale de alarma -
atunci cand un tert:




RESPONSABILITATILE
DUMNEAVOASTRA

TREBUIE SA CITITI, SA INTELEGETI SI SA RESPECTATI ACEASTA
POLITICA.

Prevenirea, depistarea Si raportarea darii sau ludrii de mita Si a altor forme de
coruptie sunt responsabilitatea tuturor celor care lucreazd pentru noi sau se afla sub
controlul nostru. Vi se solicitd sd evitati orice activitate care ar putea duce la sau
poate sugera o incdlcare a prezentei politici.

SUNTETI iINCURAJAT SA VA EXPRIMATI iINGRIJORAREA CU PRIVIRE LA ORICE
PROBLEMA SAU SUSPICIUNE DE DARE SAU LUARE DE MITA SAU DE CORUPTIE CAT
MAI DEVREME POSIBIL.

Trebuie sa anuntati conducerea, Departamentul de
Conformitate Corporativa, Departamentul de Audit Global sau
sa folositi Linia de asistenta pentru integritate cét mai curénd
posibil daca vi se ofera mita sau vi se cere sa oferiti mita sau daca
M\ credeti sau suspectati cd o faptd de dare sau luare de mitd, coruptie
@ sau o altd incdlcare a prezentei politici a avut loc sau poate avea loc
> in viitor.
De exemplu, dacd un client sau un potential client va ofera ceva
pentru a obtine un avantaj comercial cu noi sau va sugereazad ca este
necesar sa oferiti un cadou sau o platd pentru a avea relatii
comerciale cu acesta. Exista Si alte exemple in textul prezentei
politici care sunt semnale de alarma ce pot indica o dare sau luare de
mita sau coruptie.

Cand nu sunteti sigur daca o anumita fapta constituie dare sau luare de mita sau
coruptie, discutati cu managerul dumneavoastrd, cu Departamentul de Conformitate
Corporativd, cu Departament de Audit Global sau folositi Linia de asistenta pentru
integritate.




PROTECTIE

Persoanele care refuza sa accepte sau sa ofere mitd sau care iSi exprima ingrijorarea
sau care raporteazd faptele altcuiva sunt uneori ingrijorate de eventuale repercusiuni. In
multe tdri, inclusiv in cele din Uniunea Europeana Si in SUA, aceste persoane
beneficiazd de protectie legald ca denunttori. Incurajdm onestitatea Si vom sprijini
orice persoand care iSi exprimd ingrijorarea cu bund credinta in conformitate cu
aceastd politicd, chiar daca se dovedeste a fi nefondata.

Ne angajam sa ne asigurdm ca nimeni nu are parte de vreun tratament ddundtor ca
urmare a refuzului de a lua parte la fapte de luare sau dare de mita sau la fapte de
coruptie sau din cauza raportdrii cu bund credinta a suspiciunii cd o fapta de luare sau
dare de mita efectiva sau potentiald sau orice alta infractiune de coruptie s-a produs
sau poate sa se producd in viitor. Prin tratament ddundtor se intelege concedierea,
sanctiunea disciplinard, amenintarile sau orice alt tratament nefavorabil legat de
exprimarea ingrijordrii. Dacd credeti ca ati avut parte de un astfel de tratament, trebuie
sa informati Departamentul de Conformitate Corporativa imediat. Daca problema nu
este remediatd, trebui sd o comunicati folosind Linia de asistenta pentru integritate.

FORMARE S| COMUNICARE

Instruirea cu privire la prezenta politica face parte din procesul de integrare al tuturor
persoanelor care lucreazd pentru noi Si va fi oferita sub forma de instruire continua
celorlalti.

Politica noastra impotriva darii Si ludrii de mita si coruptiei trebuie comunicata
tuturor furnizorilor, dealerilor, antreprenorilor si partenerilor de afaceri de la
inceputul relatiei noastre de afaceri cu acestia si ulterior in mod constant.

INCALCAREA PREZENTEI
POLITICI

Orice angajat care incalcd aceasta politicd risca sanctiuni disciplinare
care pot duce la concedierea pentru abateri disciplinare.

A Putem incheia relatia pe care o avem cu alte persoane si organizatii care
lucreaza in numele nostru in cazul in care incalca aceasta politica.

Aceastd politicd anuleazd si inlocuieste politica vizénd conflictul de interese si politica privitoare la recompense
financiare ilicite $i gratuitdti de pe teritoriul SUA.




