Fallstudien

Plan.Net Innovation: Raum als Katalysator fur den
Wandel der Arbeitsprozesse

Serviceplan Group, eine der groRten Digitalagenturen Europas, erschafft eine
Arbeitsumgebung, die agiles Arbeiten und Teamwork beginstigt.

@ Lesen 9 Minuten

Weltweit gehen Unternehmen mehr und mehr zu digitalem und stark kundenorientiertem Arbeiten Uber.
Als Konsequenz werden viele etablierte Arbeitsweisen durch modernere Methoden ersetzt.
Fihrungskrafte wissen, dass kontinuierliche Innovationsleistung nicht mdglich ist, wenn die Angestellten
dazu gezwungen sind, lineare Prozesse durchzufihren und wenn eine Silomentalitat herrscht. Um
voranzukommen, ist ein deutlich agileres Vorgehen nétig. Zusammenarbeit spielt hierbei eine
entscheidende Rolle.

~Friher wurde ein gemeinsames Briefing durchgefuhrt. Dann hat jeder allein an seinen Aufgaben
gearbeitet und am Ende wurden die Arbeitsergebnisse zusammengeflihrt und an den Kunden
weitergereicht”, so Marcel Kammermayer, Managing Director von Plan.Net Innovation. , Als wir uns mit
unserem neuen Beratungsangebot beschaftigten, wurde uns klar, dass wir die so entstandenen Silos
sprengen und unsere Kunden in Entwicklungsprozesse mit einbeziehen mussten.”


https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/thema/fallstudien/

Die zwei bisher klar abgegrenzten Teams bei Plan.Net Innovation - die Consultants und die Kreativen -
sollten in Zukunft bereichslbergreifend zusammenarbeiten, da man sich von einer engeren Kooperation
der kreativen Strategen, Designer, Produktverantwortlichen, Berater, UX/Ul-Experten und kreativen
Coder deutlich bessere Arbeitsergebnisse erhoffte. Um die Arbeitsweise des Teams zu verandern,
wurden agile Prozesse und Teamarbeitsverfahren angewandt, wie z.B. Design Sprints, Anwendertests
und schnelle Prototypenerstellung.

Diese Vorgehensweise ubernahm Plan.Net nicht nur in den eigenen Raumen, sondern auch direkt beim
Kunden. Dabei zeigte sich, dass auch der Arbeitsplatz angepasst werden musste, damit sich die neuen
Prozesse und Verhaltensweisen etablieren konnten.

UMGESTALTUNG DER ARBEITSUMGEBUNG

Plan.Net Innovations bisherige Arbeitsumgebung unterstutzte die kontinuierliche Zusammenarbeit, die
flr den Erfolg des Unternehmens entscheidend ist, nicht ausreichend. Die kreativen und beratenden
Teams arbeiteten getrennt in verschiedenen Bereichen. Es standen nicht die richtigen
Besprechungsraume zur VerfUgung und es gab keine Raume, in denen Teams ihre Arbeit vorstellen und
schnell und unkompliziert Ideen austauschen konnten.

»Wir sind uiiberzeugt, dass monotone Arbeitsablaufe und -prozesse und unflexible
Arbeitsplatze die kreative Arbeit behindern. Um die Kreativitat zu fordern, haben wir unsere
Buros zielgerichtet umgestaltet.”

MARCEL KAMMERMAYER | Managing Director, Plan.Net Innovation

»Die Arbeitswelt und die Anspriche an den Einzelnen haben sich in den letzten Jahren drastisch
verandert”, erklart Kammermayer. ,\Wir sind Uberzeugt, dass monotone Arbeitsablaufe und -prozesse
und unflexible Arbeitsplatze die kreative Arbeit behindern. Um die Kreativitat zu férdern, haben wir
unsere Buros zielgerichtet umgestaltet.”

Kammermayer wollte eine Arbeitsumgebung erschaffen, die die neue Vision des Unternehmens deutlich
ausstrahlt und Angestellte und Kunden gleichermafBen inspiriert. Er stellte sich eine Umgebung vor, die
die Menschen bei der Arbeit gerne aufsuchen. Das Team winschte sich ein flexibles Design, das neue
agile Methoden und Teamarbeitsprozesse unterstitzt, aber auch eigenstandiges, fokussiertes Arbeiten
ermoglicht. ,Wo und wie wir arbeiten, hat einen grofen Einfluss auf unsere Arbeit und unser Verhalten”,
betont Kammermayer.

Das Plan.Net Innovation Team arbeitete immer haufiger zusammen mit seinen Kunden in Design Sprints.
Die neue Umgebung sollte fur diese Form der Zusammenarbeit adaquat ausgestattet sein. ,Wir
wunschten uns eine einladende Umgebung, die die Kreativitat fordert und eine Infrastruktur, die diese
Form der Zusammenarbeit voranbringt”, erklart Kammermayer.
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DESIGN, DAS DIE ZUSAMMENARBEIT FORDERT

Kammermayers Team startete den Designprozess in den eigenen Raumlichkeiten, um herauszufinden,
welche Aspekte dem Team besonders wichtig waren. Nachdem sie die ersten Losungen im Alleingang
entwickelt hatten, stellte das Team fest, dass externer Input nétig war, um alle Winsche und
BedUrfnisse zufriedenstellend umzusetzen. Deshalb wandte sich Plan.Net an Steelcase.

.Steelcase beobachtete und analysierte Uber mehrere Wochen die Arbeitsprozesse des Teams. Daraus
lieBen sich wertvolle Erkenntnisse dazu ableiten, wie wir arbeiten und welche unterschiedlichen
Verhaltensweisen wir bei der Arbeit zeigen“, so Kammermayer. ,,Zum Bespiel stellten wir fest, dass nicht
nur die zwei Arbeitsmodi ,allein’ oder ,in der Gruppe’ adressiert werden mussten. Es gibt viele weitere
Varianten, wie die Arbeit in Kleinteams, die Arbeit zu zweit oder auch entspannte Treffen in ruhigem
Rahmen nach einer kreativen Session. Diese wertvollen Erkenntnisse sind in die Raumplanung
eingeflossen.”

VERSCHIEDENE BEREICHE FUR UNTERSCHIEDLICHE ARBEITSSTILE

Die neue Arbeitsumgebung ist in drei verschiedene Zonen unterteilt - einen Hauptarbeitsbereich, einen
informellen Bereich mit Loungecharakter und einen Sprint-Bereich. So werden alle Arbeitsstile
unterstitzt und die Umgebung fordert gleichzeitig Flexibilitat, Bewegung und Zusammenarbeit.

Im Hauptarbeitsbereich befinden sich die Teamarbeitsplatze. Man kann dort sowohl im Stehen als auch
im Sitzen arbeiten, was zu mehr Bewegung im Laufe des Arbeitstags anregt und so dem Wohlbefinden
dient. In die Focus Nooks ziehen sich die Mitarbeiter vor allem dann zurtick, wenn sie ungestort
konzentriert arbeiten moéchten. Im Gegensatz dazu werden die Gemeinschaftsbereiche vor allem fur
spontane Stand-Ups und Brainstorming-Sessions genutzt. Es steht zusatzlich ein privater
Besprechungsraum fur formliche und vertrauliche Treffen mit Kunden zur Verfagung.

In der direkten Nachbarschaft liegt der entspannte Loungebereich, den die Mitarbeiter zur Erholung und
fur lockere Teammeetings nutzen und der aulBerdem haufig als Treffpunkt flrs Mittagessen dient.

Der Sprint-Bereich ist in drei Teile unterteilt, um verschiedene Aspekte des Designprozesses und der
Prototypenentwicklung zu unterstitzen. Ein fester Gruppenbereich mit einem grof8en Tisch dient als
Teamtreffpunkt far tagliche Stand-Up Meetings und zur Definition der wichtigsten Aufgaben. Von diesem
Bereich aus kommt man zu einem sehr viel flexibleren Raum mit beweglichen Mébeln und
beschreibbaren Wanden fur die im Designprozess erwiunschten ,chaotischen’ Experimentier- und
Brainstorming-Sessions. Schliel3lich steht noch eine Umgebung flr Aufgaben zur Verfliigung, die
besonders viel Fokus erfordern, z.B. die Arbeit in Kleingruppen oder allein. Dieser Bereich dient
aullerdem als Rickzugsort zur Erholung, an dem jeder nach Bedarf den erwlnschten Privatspharegrad
selbst wahlen kann.
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Die flexible und mobile Arbeitsumgebung fiihrt nicht nur zu einer effektiveren
Zusammenarbeit der Teams. Sie kann auch wahrend der Pandemie genutzt werden.

DER ARBEITSPLATZ IM ZEITALTER DER PANDEMIE

Plan.Net Innovations neue Arbeitsumgebung wurde vor Beginn der Pandemie entworfen. Das
Unternehmen konnte aber aufgrund der neuen Umgebung besser auf die Krise reagieren. Die flexible
und mobile Arbeitsumgebung fuhrt nicht nur zu einer effektiveren Zusammenarbeit der Teams. Sie kann
auch wahrend der Pandemie genutzt werden.

»Seit der Coronakrise arbeiten wir mehr denn je digital“, sagt Kammermayer. , Als moderne digitale
Agentur haben wir natlrlich immer alles darangesetzt, die Bedlrfnisse unserer Kunden zu erftllen. Aber
es zeigte sich im Laufe der Zeit, dass die persdnlichen Kontakte und der personliche Austausch mehr
fehlten als urspriunglich angenommen. Wir wollten dem entgegenwirken. Da unsere Arbeitsumgebung
ohnehin mit Fokus auf Flexibilitat entworfen worden war, lieBen sich die MaBhnahmen zum Schutz
unserer Angestellten und Kunden in Zeiten der Pandemie relativ einfach umsetzen. Wir konnten sogar
die gesamte Buroumgebung an die neuen Hygiene- und Abstandsvorgaben anpassen, ohne den
laufenden Betrieb unterbrechen zu miissen. Die Anderungen am Raumdesign und an der Raumstruktur
waren eher subtil, aber dennoch wirksam. Als wir wieder im Unternehmen zusammenkamen, fuhlten
sich alle wohl und sicher. Jetzt arbeiten wir wieder zusammen mit unseren Kunden vor Ort in unseren
Raumen.”

EINE NEUE HERANGEHENSWEISE

Mit den neuen Raumlichkeiten steht dem Plan.Net Innovations Team eine smarte, inspirierende
Umgebung zur Verfigung, die die Mitarbeiter motiviert und gleichzeitig entscheidend dazu beitragt,
dass sie agilere Arbeitsweisen anwenden und zu kurzen, iterativen Arbeitszyklen GUbergehen.

»Agile ist eine Geisteshaltung und die Umgebung hilft den Mitarbeitern, diese Geisteshaltung
anzunehmen*, so Marcel Kammermayer. ,Die neu gestalteten R&ume haben den Ubergang zu neuen
Prozessen und Arbeitsweisen deutlich erleichtert und wirkten als Katalysator fur kreativere und
innovativere Arbeit. Einige unserer Mitarbeiter kennen agile Arbeitsmethoden schon lange, andere
waren bisher noch nicht vertraut damit. Die neue Arbeitsumgebung sorgt daflr, dass diese Diskrepanz
nicht ins Gewicht fallt und unterstitzt Gber die Raumgestaltung selbst die Definition der ndtigen
Prozesse.”
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