
设计

营造更胜往昔的办公体验
四大全新设计原则满足员工的全新需求

阅读 2分钟

居家办公的经历改变了人们对办公空间的期望值。他们盼望且需要的工作场所应当安全可靠、极具吸引力，同时有
助于激发灵感，还能灵活应变以帮助人们完成工作。他们想在办公地点和方式上拥有更多掌控权，设计师就需要创
造出一个能解决多元化需求的空间（点击了解更多关于人们对于“更胜往昔” 的全新需求）。在设计空间时应当采
取不同的角度，支持人们所想要的全新工作方式和企业的高效竞争。

我和我们
均衡支持个人办公和团队协作

虽然一些人认为团队活动是人们想在办公室工作的主要原因，但他们也表示希望能在职场环境中保持专注和办公。仅仅依靠家庭办公室来支持个人工作对于
一家包容性企业来说并不太可行，原因来自于多方面——比如有限的家庭空间、容易让人分心或通勤时间——都对人们长期独自居家办公提出了挑战。设计师
需要创造出可开展团队合作和专注办公的共用区域，从而满足团队和个人的不同需求。

从固定到灵动:
为更多的灵活性和流动性而设计

过去的设计规划常常依靠刻板守旧的方法，思维总是局限于恒久不变的建筑风格和办公室布景。而如今的现实情况是员工和公司都需要变得更加敏捷灵
活，这就要求设计师在规划空间时随机应变，根据需要作出调整。
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https://www.steelcase.com/asia-zh/research/topics/design/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/work-better/


开放式+封闭式：
更多封闭式的“我”空间和开放式的“我们”空间

居家办公和首轮重返办公室的热潮侧面宣示了全新工作模式的兴起。对于那些经常在更加密集且开放的区域开展个人工作的人，他们想要更多屏风或挡板来
保障自身隐私和安全。而对于经常要在封闭会议室内办公的团队而言，他们更喜欢处于开放的环境中，既保障安全感，也可以使他们牢牢把控进退有度的灵
活性，并根据活动需求对区域作出调整。设计师应思考如何重新改造合作空间，不再是千篇一律的四面墙一扇门，私人空间则需要有更多私密性配置。

线上+线下相结合：
通过科技来强化人们的体验

个人和企业将有机结合居家办公和办公室工作模式，出差愈加减少，意味着远程协作将会更加常见。设计师需要提出解决方案，让个人和团队的视频交
流无需再局限于笔记本电脑和手机。遥感技术将会应用于其中，从而支持日趋频繁的数据驱动或人工智能为主导的办公体验。
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更胜往昔：在实践中探索设计原则
现在应当以人类需求为先。探索四大基础空间类型。

更胜往昔
全新研究揭示人们对空间与时俱进的需求，为未来营造更
胜往昔的办公体验。

全球报告：与时俱进的期望值及未来
办公
从疫情中洞察如何创造更胜往昔的办公体验。我们在10个
国家对32,000人开展了调研，揭示了更胜往昔的办公体验
蓝图。并探索办公空间将开启何种变革。
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