
स्टीलकेस इंटे्रगिटी हेल्पलाइन  
 

एक कंपनी के रूप में जो सही है, उसे करने और नैतिक व्यापार प्रथाओ ंका पालन करने पर हमें अपने आप पर 
गर्व है। व्यक्तियों के रूप में, हमसे ईमानदारी और अखंडिा के साथ अपने काम करने के तिए आह्वान तकया जािा है। यदी हमें तकसी 
भी ऐसी गतितिति के बारे में पिा चििा है, जो हमारे मूल्यों के तखिाफ जािी है या कंपनी की प्रतिष्ठा के ललए खिरा 
उत्पन्न कर रही है िो हम बोिने के तिए भी उत्तरदायी हैं । 
 

आपको सुने जाने के ललए कई िरीके हैं। अगर आप स्टीलकेस के कमवचारी हैं, िो शुरुआि करने की सबसे अच्छी जगह आपका पययिेक्षक 

या मानि संसाधन प्रतितनधध है। यदद र्े चैनल उपलब्ध नहीं हैं या आप गुमनाम रहना पसंद करिे हैं, िो आप हमारी गोपनीय 

स्टीिकेस अखडंिा हेल्पिाइन के माध्यम से एक ररपोटय भी बना सकिे हैं, तजसका प्रबंिन तकसी बाहरी कंपनी द्वारा तकया जािा है। यह स्टीिकेस के कमयचाररयों और दुतनयाा भर 
के दहिधारकों के ललए उपलब्ध है।  

 

हमारे पास आपके ललए हमारी इंटेधिटी हेल्पलाइन के माध्यम से अपने प्रश्नों या धचिंाओं के साथ संर्ाद करने के 
कई िरीके हैं। यदद आप एक नैतिक/अनुपािन संबंधी प्रश्न या कंपनी नीति संबंधी पूछिाछ करना चाहिे हैं, िो आप 

integrity.steelcase.com पर हमारे नए "एक प्रश्न पूछें" सुतििा का उपयोग कर सकिे हैं। आपके प्रश्न को गुमनाम और गोपनीय रूप से संभािा जाएगा। यतद आपकी कोई 

ऐसी अतिक गंभीर तचंिा है तजसकी आगे की समीक्षा और जांच की आर्श्यकिा है िो आप हमारी र्ेबसाइट पर ककसी घटना की 
ररपोटव करने में भी सक्षम हैं। यदद आप ऑनलाइन के बजाय फोन पर अपनी घटना की ररपोटव करना चाहिे हैं, िो उत्तर 
अमेररकी फोन नंबर +1.800.437.6167 है।  

 

इसके अतिररति, हमारी िेबसाइट में एक ड्रॉप-डाउन मेनू है तजसमें आप अपने देश-तितशष्ट अंिरायष्ट्रीय टोि-फ्री नंबर का पिा िगाने के तिए अपने देश का चयन कर सकिे 

हैं। कुछ देशों के तिए कई भाषा तिकल्प भी उपिब्ि हैं। इसके अिािा, आपको आपके संदभव के ललए हमारी र्ेबसाइट पर उपलब्ध प्रमुख 
र्ैक्श्र्क नीतियां लमलेंगी, तजनमें हमारे िैतिक व्यापार मानक, मानि संसािन नीतियां, िैतिक T & E नीति और कई और शातमि हैं।  

 

ककस तरह के मुद्दों की सूचना दी जानी चाहहए?  

 

आपको उन घटनाओं की ररपोटव करनी चादहए क्जनमें आपको लगिा है कक कानून, स्टीिकेस नीतियों या हमारे मूिभूि मूल्यों का 

अनुपािन नहीं हुआ है, तजनमें शातमि हैं:  
 

• दवु्यवर्हार, यौन उत्पीड़न या भेदभाि  

• दहिों या कमवचारी संबंधों के टकरार्  

• भ्रष्टाचार या ररश्र्िखोरी  

• पयावर्रण के मुद्दे  

• गलि वर्त्तीय ररपोदटिंग या लेखांकन प्रथाएं  

• गोपनीय जानकारी का दरुुपयोग या प्रकटीकरण  

• नीति उल्लंघन या सूचना सुरक्षा धचिंाएं  

• सुरक्षा के मुद्दे या गुणर्त्ता की धचिंाएं  

• चोरी, िोखािड़ी या अन्य बेईमान िािा व्यिहार  

• कायवस्थल पर दहसंा या दहसंा का खिरा  



 

ररपोटट प्रस्तुत करने की प्रकिया क्या है?  

 

ककसी घटना की ररपोटव करने का सबसे सरल िरीका integrity.steelcase.com पर ऑनिाइन ररपोटय जमा करना है। यतद आप ऐसा करना 

चुनिे हैं, िो आप देखेंगे तक जरूरि पड़ने पर भाषा अनुिाद के तिए ऊपरी दातहने हाथ के कोने में एक ड्रॉप-डाउन मेनू है। ऑनिाइन सबतमशन प्रतिया में िीन आसान 

चरण होिे हैं; सबसे पहिे, आप अपनी ररपोटय की प्रकृति का सबसे अच्छा िणयन करने िािे का चयन करने के तिए श्रेतणयों की एक छोटी सूची में से एक का चयन करेंगे। इसके 

बाद, आपको कई प्रश्नों के माध्यम से तनदेलिि ककया जाएगा जो आपको अपनी क्स्थति को और समझाने और र्णवन करने 
की अनुमति देगा। अंि में, आप सबतमट करने से पहिे अपनी घटना की समीक्षा करेंगे।  

 

यदद आप फोन पर ककसी घटना की ररपोटव करना चाहिे हैं, िो स्टीिकेस अखंडिा हेल्पिाइन पूरे साि चौबीसों घंटे उपिब्ि है। यह एक स्ििंत्र 

कंपनी द्वारा संचातिि है जो काययस्थि की तचंिाओ ंसे तनपटने में मातहर है और भाषा अनुिाद प्रदान करिी है। एक संचार तिशेषज्ञ जो इस िीसरे पक्ष के तिए काम करिा है, न तक 

स्टीिकेस के तिए, आपकी तचंिाओ ंको सुनेगा और स्पष्टीकरण के तिए अतिररक्त प्रश्न पूछ सकिा है। चाहे आप ऑनिाइन या फोन पर ररपोटय सबतमट करें, आपको तकसी भी 

अनुििी संचार में खुद को पहचानने के तिए एक गोपनीय केस नंबर प्रदान तकया जाएगा।  

 

मेरी ररपोटट कौन सभंालता है?  

 

संचार वर्िेषज्ञ एक ररपोटव िैयार करिा है जो समीक्षा, जांच और कारयिाई के तिए स्टीिकेस (ग्िोबि ऑतडट, कॉपोरेट सुरक्षा और कानूनी रणनीतियों) 

में कुछ नेिाओ ंको भेजा जािा है। स्टीिकेस िब घटना के पररणाम के बारे में अखंडिा हेल्पिाइन तसस्टम के तिए एक प्रतितिया पोस्ट करिा है, इसतिए यतद आप अपनी ररपोटय की 

तस्थति ऑनिाइन या फोन पर जांचना चुनिे हैं िो आप अपनी धचिंा की क्स्थति का पिा लगा पाएंगे।  

 

क्या मैं िुमनाम रह सकता हूूँ?  

 

कई देिों में, आपको ऑनिाइन धचिंा सबलमट करिे समय या अखंडिा हेल्पलाइन पर कॉल करिे समय अपना नाम देने 
की आर्श्यकिा नहीं है। यदद आप अपने आप पहचान जादहर करने के ललए चुनिे हैं, िो आपकी जानकारी को यथासंभि गोपनीयिा 

के साथ संभािा जाएगा। स्टीिकेस के कमयचाररयों से सद्भाि में अपने संदेह की सूचना देने के ललए उनके खखलाफ कभी प्रतििोधी कारवर्ाई नहीं की 
जाएगी। हालांकक, कुछ देश स्थानीय तनयमों और तितनयमों के कारण गुमनामी के तिकल्प की अनुमति नहीं देिे हैं। इन मामिों में स्टीिकेस के कमयचाररयों को अपनी घटना 

की ररपोटय करने के तिए खुद की पहचान करनी होगी ।  

 

स्टीलकेस इंटेगिटी हेल्पलाइन वेबसाइट  

Integrity.steelcase.com  
 

अमेररकी टोल फ्री इंटेगिटी लाइन  

1.800.437.6167 (अंिेजी, स्पेतनि, फ्रें च, जमवन, मंदाररन)  

 

अंतरराष्ट्ट्रीय टोल फ्री इंटेगिटी लाइन  

जमवनी 0-800-181-5083 (जमवन, अंिेजी, स्पेतनि, फ्रें च, मंदाररन)  

फ्रांस 0805-080566 (फ्रें च, अंिेजी, स्पेतनि, जमवन, मंदाररन)  

मेक्तसको 01-800-681-9511 (स्पेतनि और अंिेजी)  
मलेलिया 00-800-1777-9999 (मलय और अंिेजी)  
 

अंतराटष्ट्ट्रीय इंटेगिटी लाइन (मूल भाषा और अंिेजी अनुवाद में उपलब्ध हैं)  
ऑस्रेललया 1-800-763-983  



अजरबेजान 1-720-514-4400  

बेक्ल्जयम 0800-260-39  

ब्राजील 55-2120181111  

कनाडा 1-800-235-6302  

चीन 400-120-3062 या 00-800-1777-9999  

क्रोएलिया 1-720-514-4400  

चेक गणराज्य 800-701-383  

हॉन्ग-कॉन्ग 800-906-069  

हंगरी 00-800-1777-9999  

भारि 000-800-100-4175  

इसराइल 00-800-1777-9999  

इटली 00-800-1777-9999  

जापान 0800-170-5621  

मकाऊ 00-800-1777-9999  

मलेलिया 00-800-1777-9999  

नीदरलैंड्स 00-800-1777-9999  

पोलैंड 00-800-141-0213  

पुिवगाल 00-800-1777-9999  

रोमातनया 0-800-360-228  

रूसी संघ 8-800-100-9615  

सऊदी अरब 966-8111072514  

लसगंापुर 800-852-3912  

दक्षक्षण अफ्रीका 001-800-1777-9999  

दक्षक्षण कोररया 080-808-0574  

स्पेन 00-800-1777-9999  

स्र्ीडन 00-800-1777-9999  

क्स्र्ट्जरलैंड 00-800-1777-9999  

िुकी 00-800-113-0803  

संयुति अरब अमीराि 8000-3570-3169  

यूनाइटेड ककंगडम 0-808-189-1053 


