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混合办公新纪元
现在应当满足人们的真正需求



自2020年3月疫情爆发来，Steelcase
对全球超过57000名员工和企业领导

者展开了逾12次调研，探寻这场疫情

如何促使全员在工作方式和工作地

点发生变革。

一份评测办公室员工当前心态的全球研究为其提供了

洞察见解，本报告据此对员工在办公室工作和居家办

公的经历、需求和期望进行调研。其最新定量研究于

2021年秋季展开，受访对象包括11个国家共计4986名
参与者。

Steelcase希望通过持续研究，探索在急剧变化的时

代背景下，如何通过工作方式和办公室的转型，去打

造更加舒适的空间，来帮助员工获得更胜往昔的工作

体验。欢迎访问steelcase.com/subscribe，随时了解

Steelcase的最新研究和洞察见解。

关于研究
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世界各地的企业正面临重大挑战，各种不确定

性也接连不断。企业亟需解决人才危机和日渐

淡薄的信任关系这两大主要问题，才能在当下

错综复杂的商业环境中脱颖而出。人才市场十

分火爆，员工离职人数也屡创新高。他们并不

仅仅是为了追求更丰厚的薪酬。在疫情期间，   

员工的期望发生了重大变化，并重新审视自己

的人生——包括个人生活和职场体验。虽然   

称呼可谓五花八门，“大辞职潮”、“大洗牌”、   

“大清算”或者“大表彰”，都表明领导者在竭

尽所能吸引和留住人才。

员工在期望和价值观上的转变让他们变得更加主动。  

他们不再满足只是单纯一份工作。他们十分希望能为一

个和自身价值观及信仰一致的企业工作，而且除了关注

自身利益，他们还关心企业的宏伟愿景和社会政治立场。

因此，员工的意见比以往更受重视，而且有了更深远的

影响。员工在期望和价值观上的转变让他们变得更加主

动。他们不再满足只是单纯一份工作。他们十分希望能为

一个和自身价值观及信仰一致的企业工作，而且除了关

注自身利益，他们还关心企业的宏伟愿景和社会政治立

场。因此，员工的意见比以往更受重视，而且有了更深远

的影响。

与此同时，企业正在经历《大西洋报》所称的“信任衰退”

时代。这两年间员工一直面临线下隔离，所以他们之间的

信任也饱受考验。最近针对5400余名芬兰员工进行的研

究表明，“疫情期间员工彼此分开的时间越久，他们就越

难以信任对方”。员工开始对身边同事的能力和性格产生

怀疑。

日益淡薄的互信关系正在加剧人才危机。领导者需要“努

力重建并维持其与员工、以及员工之间的互信关系”《哈

佛商业评论》如是报道：“当信任崩盘时，不仅仅是士气低

迷，员工流动率上升、工作效率降低并且创新陷入停滞等

困境都会接踵而至。”

信任危机
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员工真正想要的是得到企

业重视，并获得归属感。

领导者竭尽所能采取正确有效的举措。他们不断提升员工

薪酬和福利水平，提供签约奖金，并转为采取混合工作模

式，让员工拥有更多灵活性。然而麦肯锡研究表明，上述

举措可能会导致企业与员工形成一种交易关系，而且或许

难以满足他们的真正需求：得到企业重视并获得归属感。

对全球员工展开的最新研究揭示了办公室在其中的重要

作用。办公室可以是传递企业价值观的载体，也可以成为

让员工拥有归属感的社区。办公空间代表了一家企业的外

在形象，也直接体现出企业文化和领导者所重视的方面。 

本研究揭示了办公室对人们的重要性，新形势下员工的真

正需求，以及工作场所如何服务于企业战略，解决领导者

当前所面临的复杂问题。

支持远程办公模式并为员工提供丰厚薪酬固然重要，然而

仅凭上述举措难以持续产生系统性变革。领导者还必须

处理工作体验和办公空间这两大因素，从而满足员工的全

新需求，建设抗逆力更强的企业，从而在充满变化和不确

定性的时代里繁荣发展。
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去年，Steelcase研究表明员工希望获得完全不同

且更加舒适的工作体验。此外，研究还发现员工五

大关键诉求，一旦能解决，员工对公司的评价将大

为改善。

归属感

拥有集体意识、相互信赖并且目标一致

掌控权

更自由地选择和掌控工作地点、工作时间和工作方式

高效率

为现场和远程员工提供平等支持，使其集中精力、

展开合作并建立联系

舒适感

可供调整状态并支持其幸福感的地方

安全感

身心健康安全并感到安全

这项研究继而表明要重视员工需求，帮助企业确定可行方案，

从而充分发挥办公室的功能。办公室不仅是员工的工作场所，

还是帮助企业解决当前众多棘手问题的重要资源。

这项研究再次强调办公室的重要性，而且员工是否喜欢他们  

的办公室非常重要。喜欢在办公室工作的员工有更高的参与  

度和效率，还更加认同企业文化，且离职率更低。

员工现在的需求和期望
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重要发现
重要发现 #1
办公室是连接员工与企业的重要载体——当员工

喜欢在办公室工作时，他们就会更加：

•	深入参与

•	高效率

•	认同企业文化

•	可能留任

重要发现 #2
人们愿意用远程办公换取在办公室拥有专属工位

的机会——虽然他们希望拥有混合办公的自主性

和灵活性，但是他们也期待能够选择多种办公模

式，获得掌控权和归属感。

重要发现 #3
员工拥有私密空间从未如此重要。与标题所述相

反，员工希望办公室能够促进他们进行合作并保

持专注。

如果能理解这些发现，企业就能集中精力处理真正

紧要之事，并对办公空间做出改变，从而为员工和公

司业务带来积极影响。

这项全新研究再次强调办
公室的重要性，并提出三
大重要发现。
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Steelcase的研究人员分析了各种影响员工工作成果的

因素，比如员工参与度、工作效率、企业文化认同感和

员工留任率。他们对众多企业正在采取的举措进行了研

究，包括提升薪酬和实施混合办公模式。研究人员对其

它因素也进行了研究，比如通勤时长、任职期限和企业

规模。结果出乎意料，影响员工参与度、工作效率和企业

文化认同感的首要因素是人们是否喜欢在办公室工作。

员工留任率很大程度受到在公司任职期限的影响——

其次是他们是否喜欢在办公室工作。

当员工喜欢在办公室工作时，他们更加 

深入参与，认同企业文化，工作效率更

高，并有可能继续留任。

重要发现 #1 喜欢在办公室工作的员工

更加积极参与 更加认同企业文化 不太可能离职更加高效

33% 30% 20% 9%
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影响参与度和效率

根据Steelcase在11个国家开展的研究发现，喜欢在办公室工作

的员工拥有更高的参与度和效率。来自日本和法国的受访者表示

它对工作参与度影响最大。然而来自日本、中国和法国的受访者

认为它对工作效率的影响最大。

重要发现 #1

喜欢在办公室工作的员工

更加积极参与 更加高效

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

33%

26%

31%

32%

22%

26%

38%

西班牙26%

法国

墨西哥

33%

21%

英国32%

美国24%

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

西班牙

法国

墨西哥

英国

美国

9%

3%

11%

6%

6%

18%

27%

5%

13%

6%

8%

4%
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影响企业文化认同感和留任率

根据Steelcase在11个国家开展的研究发现，喜欢在办公室工作的

员工更加认同企业文化，并且不太可能离开公司。来自中国、日本和

法国的受访者表示前者对文化认同感的影响最大。然而来自英国、

法国、德国和西班牙的受访数据表示，喜欢在办公室工作的员工，

其离职率明显低于全球平均值。

重要发现 #1

更加认同企业文化 不太可能离职

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

30%

22%

26%

29%

19%

51%

42%

西班牙26%

法国

墨西哥

35%

20%

英国29%

美国29%

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

20%

16%

19%

20%

26%

24%

19%

西班牙25%

法国

墨西哥

27%

2%

英国27%

美国10%

喜欢在办公室工作的员工
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几乎所有员工（87%）每周至少呆在办公室工作几天，

所以他们是否喜欢办公室至关重要。但是Steelcase  
研究人员发现，多数员工表示倾向居家办公而非来办

公室工作。

如果企业能改善办公室体验，让那些没有明显偏好的员工改变主

意，甚至争取到一些目前倾向居家办公的员工，那么企业在提升参

与度、工作效率、企业文化认同感和人才保留方面等投资上会获得

相应回报。

直接让喜欢居家办公的员工呆在家中甚至面临更大的风险。     

员工缺席办公室会让他们留在企业及认同企业文化的可能性降低。

选择每周远程工作两天以上的员工，明显更可能流露出在未来六

个月内离开企业的想法。那些倾向长期居家办公的员工在参与度和

文化认同方面的得分也较低。虽然他们的工作效率没有受到影响，

但他们缺少见面沟通的机会正导致员工与企业的整体脱节。

通过改变工作环境，进一步满足员工的需求和期盼，企业可以营造

更胜往昔的办公体验，从而获得更加理想的结果。

办公室还是居家办公？

倾向居家办公

45%
没有特别倾向

34%
倾向办公室办公

21%

员工更喜欢在何处办公

重要发现 #1
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倾向办公室办公

34%

36%

24%

52%

32%

27%

40%

39%

41%

32%

26%

32%

办公室还是居家办公？

在展开研究的各个国家中，多数员工倾向居家办公而非现场办公。

相当多的员工没有特别偏好——这表明企业如果能改善办公体验，

将极有可能改变员工对于重返办公室的看法。

值得注意的是：加拿大人最喜欢居家办公，而在中国和印度喜欢居家办公的

人数分别只占27%和30%。在美国和加拿大喜欢现场办公的人数分别只占

14%和15%。

重要发现 #1

员工更喜欢在何处办公

全球

澳大利亚

加拿大

中国

法国

德国

印度

日本

墨西哥

西班牙

英国

美国

倾向居家办公 没有特别倾向

21%

17%

14%

21%

21%

22%

30%

21%

25%

25%

16%

15%

45%

47%

62%

27%

47%

51%

30%

41%

34%

42%

58%

52%
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Paty: should we include all these charts on one page?

工作效率 留职率

对在办公室工作的倾向程度57%

工资收入8%

办公空间的先进程度18%

远程办公的比重4%

更长的任职时间2%

通勤时长1%

其他因素10%

更长的任职时间41%

通勤时长6%

对在办公室工作的倾向程度28%

办公空间的先进程度3%

工资收入2%

远程办公的比重1%

其他因素19%

参与度 企业文化认同

对在办公室工作的倾向程度

远程办公的比重

办公空间的先进程度

工资收入

更长的任职时间

其他因素

58%

5%

21%

2%

通勤时长1%

1%

15%

对在办公室工作的倾向程度

远程办公的比重

办公空间的先进程度

工资收入

更长的任职时间

其他因素

62%

4%

23%

1%

通勤时长1%

1%

8%

影响员工行为的因素

人们对在办公室工作的倾向程度，是影响员工的参与度、工作效

率以及企业文化认同感的最重大因素。在留任率方面，它的影响

力仅次于任职期限。它的影响力排名明显高于工资收入和远程办

公模式等其他因素。

值得注意的是：为了衡量员工在参与度、工作效率和企业文化认同感层  

面的状况，研究人员采取了指数计分法从多个验证角度评估各项结果。

之后，他们对影响结果的众多因素进行比较，从而确定哪些因素对得分

情况影响最大。虽然留任率是单个问题，但其分析方法与其他结果相同。

重要发现 #1
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为了满足员工对办公灵活性和私密性的需求，各家企

业正实施各种混合办公方案，从而让众多员工拥有在

疫情前（42%的员工从未居家办公，20%的员工偶尔

居家办公）从未有过的自主性。但是，仅靠混合办公

并不能满足员工的整体需求。事实上，人们愿意用远

程办公换取在办公室拥有更多私密性、舒适感和掌控

权。当员工面临选择，多数员工表示他们倾向在办公

室拥有专属工位，并减少居家办公的天数。

重要发现 #2

人们愿意用远程办公换取在办公室拥

有专属工位。虽然员工渴望混合式办公

的自主性和灵活性，但他们也希望拥有

选择权、掌控权和归属感。

员工更倾向在专属工位上办公，而非远程办公。

45%55%

专属工位办公+每周至
多居家办公两天

没有专属工位+每周至
少居家办公三天
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专属工位办公+每周至
多居家办公两天

没有专属工位+每周至
少居家办公三天

对于自认已通过多种混合办公方案来满足员工需求的企业， 

得知员工更希望拥有专属工位的消息或许出乎他们的意料。 

但是，在办公室有一处能称之为家的地方，这不仅让员工拥有

归属感，同时也让他们获得支配空间的自由，打造专属于自己 

的个性化区域，然而许多领导尚未充分认识到这点的重要性。

值得注意的是：在展开研究的11个国家中，只有澳大利亚、加拿大和  

英国的员工更喜欢居家办公，而非在专属工位办公。

您会选择专属办公桌还是远程办公？

重要发现 #2

全球 澳大利亚

55%

46%

54%

40%

60%

77%

23%

38%

62%

53%

47%
50%

59%

41%

67%

33%

56%

44%
40%

60%

51% 49%50%
45%

加拿大 中国 法国 德国 印度 日本 墨西哥 西班牙 英国 美国

更多员工希望在办公室拥有专属工位
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希望拥有专属办公区域

重要发现 #2

早在疫情爆发之前，针对开放式办公空间的讨论络绎不绝。企业从

科技初创公司极力推崇的开放式空间中获得启发，而且为了促进协

作和创新，许多企业采取了开放式空间布局，毕竟这样能充分利用

办公室空间。随着员工流动性不断上升，企业尝试打造更多非专属

的办公空间。

但是，企业推行开放式办公室的举措遭到了员工的反对。员工认为

此举会影响自身隐私，让他们难以全身心投入工作。不再拥有专属

工位的员工可以在任何区域办公，可一旦办公室缺少可以称之为家

的地方，他们也会感到心神不宁。随后，新冠疫情爆发了。大量办

公室员工被迫居家办公。对大多数员工而言，这种经历并非完全糟

糕。Steelcase早先研究发现，员工最抵触隔离带来的距离感，但他

们表示无需通勤是优势。随着人们逐渐适应这种方式，许多员工发

现在居家办公时拥有更多掌控权（尽管这种经历对每位员工不尽

公平。请阅读居家办公的隐性偏见）。全球多数员工（70%）在家中

拥有专门的工作空间。

的员工在家中拥有专门的工作空间

的员工在开放式办公室工作

70%

51%
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在家中

家庭办公室

工作区

多功能区

临时办公布置

38%

46%

51%

29%

31%

47%

28%

35%

34%

31%

34%

44%

21%

23%

17%

23%

28%

16%

19%

22%

19%

22%

21%

17%

32%

25%

25%

39%

29%

30%

40%

29%

39%

39%

31%

31%

10%

6%

7%

9%

11%

7%

13%

14%

9%

8%

14%

7%

在展开研究的11个国家中，多数员工在家中拥有一处专门工作

区域（家庭办公室或工作区），在办公室甚至都没有。澳大利

亚、日本和英国的员工最有可能在办公室的开放式空间工作。

家庭办公室：专门用于办公的个人房间

工作区：在现有房间内布置办公家具的部分空间

多功能区：同时支持办公和个人活动的住宅家具（比如餐桌）

临时办公布置：支持工作和个人活动的区域（比如厨房柜台），

无需办公就恢复其原始功能。

员工的办公地点

重要发现 #2

相较于办公室，多数员工在家中拥有专门的工作区域

全球

澳大利亚

加拿大

中国

法国

德国

印度

日本

墨西哥

西班牙

英国

美国

于办公室

封闭式个人办公室

封闭式团队空间/
项目工作室

开放式布局中的个
人工作区域

尚未确定/其他

25%

17%

24%

26%

37%

39%

22%

11%

29%

20%

16%

33%

51%

65%

58%

50%

37%

31%

39%

70%

47%

56%

59%

47%

21%

16%

14%

23%

24%

26%

35%

13%

23%

23%

19%

16%

3%

2%

4%

1%

3%

3%

4%

6%

2%

2%

6%

5%
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领导者拥有比员工更舒适的工作体验

虽然大部分人在家中拥有专门的工作区域，但多数情况下普通员

工并不具备上述条件，而且他们在私人办公室工作的几率小于高

管。然而，员工的专注型工作占比逾半，而领导却不足三分之一。

鉴于许多办公室存在传统等级制度，因此员工表现出倾向居家办

公的想法也就不足为奇了（即使他们不得不在沙发上工作），但是

只有在家中的他们才更有可能在工作时获得更多掌控权和隐私。

在全球范围内，领导比员工更愿意在办公室工作——毕竟他们的

隐私得到保障，这并不令人惊讶。

值得注意的是：在澳大利亚、加拿大、英国和美国等国家，领导和员工之

间的差异不断扩大。

重要发现 #2

领导者更可能拥有一间私人办公室，并喜欢在办公室工作

拥有一间私人办公室 专注型工作的时间 喜欢到办公室工作

员工 领导者

49%

31%

79%

19%

51% 56%
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员工

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

56%

42%

76%

51%

60%

73%

37%

西班牙57%

法国

墨西哥

54%

70%

英国46%

美国50%

在展开研究的11个国家中，领导者比员工更倾向在办公室工作。

在美国、加拿大、英国和澳大利亚，这种差异尤其显著。

领导者更倾向在办公室工作

重要发现 #2

谁更喜欢在办公室工作？

领导者

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

79%

76%

87%

80%

68%

82%

64%

西班牙77%

法国

墨西哥

77%

85%

英国78%

美国89%
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在展开研究的11个国家中，领导者比员工更可能拥有私人办公室，

这并不令人惊讶。在美国、加拿大以及中国，这种差距最为显著。

重要发现 #2

谁更可能拥有一间私人办公室？领导者和隐私

领导者

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

西班牙

法国

墨西哥

英国

美国

49%

60%

37%

44%

63%

63%

29%

30%

60%

55%

33%

66%

员工

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

19%

15%

18%

10%

34%

18%

9%

西班牙13%

法国

墨西哥

32%

20%

英国12%

美国24%
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员工

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

51%

58%

31%

52%

53%

38%

52%

西班牙60%

法国

墨西哥

59%

43%

英国56%

美国57%

尽管领导者的隐私得到充分保障，但是相比于员工，他们的专注型

工作不多。这种现象在研究的11个国家中十分普遍。

领导者和专注型工作

重要发现 #2

员工的专注型工作更多

领导者

全球

加拿大

印度

澳大利亚

德国

中国

日本

31%

31%

22%

27%

36%

26%

32%

西班牙41%

法国

墨西哥

40%

28%

英国31%

美国26%
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随着混合办公模式开始流行，各家企业正通过估算办公空间占用

率来制定空间布局方案。其中一项决议是打造更多非专属办公桌

来实现灵活性。在全球范围内，受雇于大型企业（10000名以上员

工）的员工中有15%不再拥有专属工位；总而言之，无论企业规模

如何，相比疫情之前，10%的员工不再拥有专属工位。

虽然数据表明企业应坚持专属办公桌，但打破定势思维去思考主

导权的归属问题，充分考虑是采取团队主导、项目主导还是临时

主导权，就可能创造出方便员工选择和掌控的工作区域，并给他

们带来归属感。

虽然转而采取创造更多灵活办公空间的策略或许能有助于节约空

间成本，但其余难以衡量或即刻见效的成本将会增加。如果企业

没有专门的工作区域，员工不清楚能在哪里进行个人工作，放置个

人物品或者寻求团队合作，员工就难以获得归属感。不断增加的

灵活办公人数愈发难以与企业保持紧密联系并获得归属感，更别

提他们在疫情期间居家办公时所经历的孤独感和隔绝感了。

正如企业在改变战略来满足混合办公需求，办公空间理应发生改

变。如果领导者希望员工重返办公室，就必须打造吸引人的办公

空间，并为员工提供相比居家办公更加完善的空间和设施支持。

专属工位正在不断减少

重要发现 #2

专属工位相比疫情前有所减少

大型企业（10,000
名以上员工）

所有企业

-15%

-10% -11%

-25%

-14%

-3%

0%

-7%-8%

-11% -11%
-13%

-5%
-7%

-13%

-6%

-13%

-8%

-34%

-26%

-15%

-9%
-11%-10%

全球 澳大利亚 加拿大 中国 法国 德国 印度 日本 墨西哥 西班牙 英国 美国
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What Employees Want in the New Era of Hybrid Work    Key Findings

员工的工作方式和地点发生显著变化，并且随着企业不断改善

政策来选择最合适的混合办公模式，这种趋势尤其明显。在这     

种不断变化的环境下，各家企业正努力为目前的办公场所挑选最

佳方案，并且有人提议办公室在规划时要立足团队合作和职场社

交——有人甚至建议办公室要更像一家会所。

毫无疑问，通过工作场所促进同事关系，这对营造稳固的企业文

化并让员工获得期盼已久的归属感至关重要。但是，办公室还需

要做得更多。员工进行视频会议的时长创下新高，这从根本上改

变了工作方式。显然，技术平台只是解决方案的一部分——人们

还需要空间能支持这种全新工作方式。

值得注意的是：当问及员工，办公室里哪种功能比疫情前更重要时，排在

前两位的与混合会议空间有关。排在前三位的都与能有更多机会使用私

人空间（以便进行视频会议和专注工作）有关。

重要发现 #3

员工拥有私人空间从未如此重要， 

尤其越来越多的工作转为线上进行。

人们采用全新混合工作模式时，都希

望办公室能帮助他们展开合作和集

中精力。

当下员工在办公室里更看重什么

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

64%

61%

52%

62%

52%

58%

49%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

57%

47%

全球
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当下员工在办公室里更看重什么

重要发现 #3

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

64%

61%

52%

62%

52%

58%

49%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

57%

47%

混合式合作空间

全封闭或部分封闭的工作空间

灵活的办公家具

支持混合会议的个人区域

同事间进行交流的非正式空间

隐私

大量合作空间

68%

61%

55%

65%

56%

60%

51%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

58%

51%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

62%

59%

45%

64%

49%

53%

40%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

52%

39%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

74%

67%

61%

69%

58%

72%

58%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

71%

63%

全球 澳大利亚 加拿大 中国
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当下员工在办公室里更看重什么

重要发现 #3

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

56%

48%

41%

53%

40%

48%

33%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

45%

36%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

57%

56%

53%

55%

48%

58%

42%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

45%

40%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

78%

80%

75%

73%

75%

69%

74%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

73%

70%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

46%

45%

28%

50%

29%

39%

26%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

32%

28%

法国 德国 印度 日本
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当下员工在办公室里更看重什么

重要发现 #3

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

75%

74%

60%

70%

65%

76%

65%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

73%

58%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

70%

64%

60%

64%

64%

51%

65%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

59%

54%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

60%

53%

49%

59%

52%

53%

45%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

61%

41%

混合式合作空间

隐私

同事间进行交流的非正式空间

支持混合会议的个人区域

灵活的办公家具

全封闭或部分封闭的工作空间

大量合作空间

64%

66%

51%

63%

46%

53%

42%

接受预定的工作空间

可持续的办公家具

52%

40%

墨西哥 西班牙 英国 美国

24混合办公新纪元    重要发现



30%

60%

7%

专注

当然，在疫情期间，与他人进行合作并保持联系相当困难。让每位

员工平等参与还能面对面工作的场景不太可能实现。员工更愿意呆

在办公室里与他人进行合作，一些员工认为使用联合办公家具也是

可行方案，这并不出乎意料。

这就是为何当企业重新思考办公室在混合工作时代的作用时，有人

提出办公室将专供团队合作和员工会面，而个人专注型工作就在家

中完成。

问题在于工作并非这样开展。一周并不能简单地分成团队工作日 

和个人工作日，因为员工在一天当中既有团队工作也有个人工作。

实际上高效合作会需要在团队办公和独自办公之间自由转换。   

而且，对大多数人来说，全天都在办公室和家之间来回通勤并不 

可行，也意味着如果工作场所未能保障员工私密性，人们将难以  

提高工作效率，在疫情期间这点对人们尤为重要。

员工倾向在家完成个人工作的原因可能在于，相比现在的开放式 

办公室，他们需要更多隐私（这也是多数人所面临的窘境）特别  

是当他们需要专注工作并花更多时间进行视频会议的时候。

合作可能会吸引员工重返办公室，但如果员工在那儿无法专注，   

加上来回通勤的消磨，他们会认为在办公室缺乏效率。

人们需要办公室支持所有工作模式

重要发现 #3

员工开展各类工作的理想区域

45%

34%

16%

会议

49%

25%
20%

合作

16%

60%

8%

放松

45%

22%
17%

社交/交际

居家 办公室 联合

注意：各因素比例相加并不等于100%。其余归为 “其他因素”。
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重要发现 #3

加拿大全球

德国中国

专注

会议

合作

社交/交际

放松

专注

会议

合作

社交/交际

放松

60%

34%

25%

22%

60%

76%

54%

38%

31%

75%

30%

45%

49%

45%

16%

16%

29%

36%

39%

8%

7%

16%

20%

20%

8%

6%

13%

20%

15%

8%

澳大利亚

67%

39%

25%

20%

70%

24%

44%

53%

49%

11%

6%

13%

18%

15%

6%

37%

15%

9%

12%

48%

57%

33%

20%

19%

59%

52%

41%

50%

30%

15%

32%

37%

46%

47%

16%

6%

39%

35%

28%

13%

7%

22%

28%

26%

7%

法国

56%

24%

21%

27%

68%

34%

54%

55%

48%

12%

5%

16%

18%

16%

5%

员工开展各类工作的理想区域

居家 办公室 联合 注意：各因素比例相加并不等于100%。其余归为 “其他因素”。
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重要发现 #3

专注

会议

合作

社交/交际

放松

专注

会议

合作

社交/交际

放松

墨西哥印度

美国西班牙

日本

英国

55%

28%

19%

24%

36%

61%

29%

25%

21%

50%

30%

50%

49%

38%

27%

28%

48%

51%

42%

17%

11%

16%

25%

19%

16%

10%

13%

20%

15%

8%

49%

23%

22%

11%

64%

41%

66%

57%
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员工开展各类工作的理想区域

居家 办公室 联合 注意：各因素比例相加并不等于100%。其余归为 “其他因素”。
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混合社群

混合工作模式改变一切，员工对工作场所产生全新期待。

办公室必须支持灵活易变的工作模式。混合型社区多元 

且包容，能时刻满足员工和企业当前的需求。

混合式办公室就像一个蓬勃
发展的社区，让员工获得归
属感和方向感。
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原先工作场所设计的指导模板已不再适

用于现在。正如本研究所示，87%的员

工仍会待在办公室工作，但其工作方式

将与疫情前截然不同。员工的核心需求

已经发生改变，工作方式也同样如此。   

办公室必须有所改变，以满足混合办公

新纪元的实际需求。但是，办公室也必

须实现员工对不同工作方式的需求和期

望。简而言之，办公室必须让员工值得往

返通勤。

办公空间可以借鉴新的灵感

来源，即我们赖以生活的活

力社区。

几十年前，《美国大城市的死与生》的作者简·雅

各布斯(Jane Jacobs)表示，人们需要多元化社 

区来实现繁荣发展，住宅、喧嚣的人行道、商店、

公园和公共空间鳞次栉比，“展示出无与伦比的多

元性”。社区充满活力和能量——没有事物处于

静止——空间和活动在不断调整变化。社区是人

们形成关系、获得归属感并建立信任的地方。

更佳做法：专注于最紧要之事
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“一个以共同价值观将人们凝聚

在一起，让人人都感到受重视，

每个人的意见都能影响主要决策

的社区，才是办公空间将要到达

的更高境界。”
Adam Grant

组织心理学家兼作家亚当·格兰特(Adam Grant)如今也赞成该 

观点。他表示：“一个以共同价值观将人们凝聚在一起，让人人都

感到受重视，每个人的意见都能影响主要决策的社区，才是办公空

间将要到达的更高境界。”最佳社区是那些崇尚包容并充满个性，

鼓励创意并引领风潮的地方。这也正是办公室员工比以往更需要

的东西。

企业可以在办公空间中创建多元化社区，借以传达企业价值观并

转变企业文化。办公空间也可以提供如同坐在街边咖啡馆的感

觉，让人们充满活力并轻松交流，也能营造犹如置身当地图书馆 

的氛围，让人们展开思想的交汇。
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办公社区就好比是人们共同生活的大集体，是每位员工和

团队、部门或项目小组的大本营。其中包括各种互为关联

的空间类型，从而支持多种办公需求，相得益彰切换自如。

它们包括:

•	 供个人使用或团队共用的个人空间

•	 供线下和线上交流（支持各种合作方式）的合作空间 

•	 提供一定隐私的区域，供个人独自工作或独处及小憩

•	 与同事集聚、交流和学习的区域

社区成为员工的归宿，让他们倍感舒适和自信，还可以寻

求同事帮助并使用办公工具。

创建办公社群

立足三大重要设计理念的混合社区能实现

全新工作方式和人们的期待。

公平

为所有现场办公的员工创造更加公平和包

容的体验，旨在消除现场和远程人员的距

离感。

参与

设计不同功能的区域，帮助员工充分参与，

深入专注，在工作流中坚持更长时间。

舒适

营造各种直观的线上和线下体验。
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虽然每个社区都有各自独特之处，比如纽约的Soho
与伦敦的Soho截然不同，但以下四大设计理念可作

为指导，打造一处充满活力的社区。

我+我们

正如城市社区里会有民宅和共享空间一样，

办公社区也要能支持个人工作和团队办公。

每种功能空间的数量各有不同，但办公社区

会支持员工在每天内切换不同类型的工作。

大多数员工表示他们一天中有55%的时间用

于独自办公，45%的时间用于与他人合作，因

此，将办公室的功能局限于团队合作并寄希

望于人们在家中完成个人工作并不现实。社

区帮助人们在不同类型的工作间快速切换，

并让人们在同他人相处中有所收获。

从固定到灵动

当有新人加入或新商店开业时，优秀的社区

会随需而变。在工作中，变化是常态，有时

从微观来看团队需要更多员工，或从宏观

来看社区需要更多合作空间。全新混合社区

中的空间具备多模式、可移动和多功能的特

点——支持不同类型的工作场景，并且易于

对空间进行重组和调整。

开放式+封闭式

办公室的隐私成为因疫情而更为突出的问题

之一。之前人们对于开放式办公室流露出抵

触情绪，而现在，居家办公之后，员工对掌控

自身隐私的需求变得更为敏感。优秀的社区

同时提供私密和公共空间，使社区变得多元

化并充满活力，这才是人们会选择在这里生

活的地方。

线上+线下相结合

正如城市规划者正在建设智能城市一样，混

合办公社区也需采取同样做法。视频会议是

办公室的一个新常态，每位员工都需要看见

并且听清彼此。专属空间减少后，在线预订系

统可以帮助人们找到一处属于自己的地方，

即使只有一天使用权。确保所有技术易于使

用，但大多数员工表示目前视频会议空间的

最大问题在于空间狭小或令人不适。

设计理念
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社区就是一个生命系统，它可以是供人们居住的地方，也可

以是因共同目标而聚的集体。社区能够与时俱进，这就是社

区在面对急剧变化的环境时的生存之道。社会学家艾里克·

克里南伯格(Eric Klinenberg)的研究表明，一个社区的健康

和抗逆力受“社会基础设施”（即，人们发展社会资本的现实

场所）所影响，因此企业应该以欣欣向荣的社区为模板，为人

们打造舒适的办公空间。人并非处于静态，工作也并非一成

不变。如果企业希望其利益相关者繁荣发展，那么办公空间

就不能一成不变。

打造办公社区

如果把办公空间设想成一个由不同社群所构

成的社区，它应通过下述方面帮助员工：

•	 产生归属感并让同事间彼此更加信任

•	 员工对整体工作体验有更多选择和掌控权

•	 更多方案帮助员工平等使用个人区域

•	 在团队合作和个人专注工作之间轻松转换

•	 建立社交和相互学习

对于企业来说，创建社群有助于：

•	 吸引员工重返办公室

•	 提高参与度和工作效率

•	 建立文化认同和社群意识，从而有助于留住员工

•	 培养抗逆力

•	 根据空间占用率不断进行调整

将办公空间视为一个由繁荣社群组成的社区，这对众

人来说是一次巨变。办公室自产生以来，一直建立在传

统思维和重视效率的基础上，而非人们的幸福以及对

目标和进步的渴望。
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疫情期间的工作经历使世界彻底

重新思考员工的工作内容、工作方

式以及获得成功并达成目标的所

需途径。

居家办公凸显出专注的优势，却也展示了社交的必要性。人是群居

动物，而工作本身就是一项社会事业。让员工紧守在电脑屏幕旁

绝非良策，而一个无法帮助员工发挥最出色工作状态的办公室更

应作出改变。

现在应该把人们的需求放在首位，利用设计理念及空间帮助员工

和企业共同繁荣。任何一个优秀的社区能让人们心向往之，其魅

力原因不仅在于楼栋和建筑和大楼，还在于人们在此感受到的活

力、精神和集体感。

企业首先需要明确何为最重要之事，再在人力资本上进行投资。
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