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हमारे समस्त व्यवसाय का संचालन एक ईमानदार और नैितक तरीके से करना हमारी नीित ह।ै “सत्यिन�ा के साथ कायर् करें” और “सत्य बताएं” वे मुख्य मूल्य हैं िजन्होंन े
स्टीलकेस और हमारे कमर्चा�रयों के व्यवहार को वषोर्ं से िनदेर्िशत िकया ह,ै चाह ेयह दिुनया के िकसी भी �ेत्र में भागीदारों, ग्राहकों, आपूितर्कतार्ओ ंके साथ हो। 
 
हम उन सभी िस्थितयों से बचन ेका प्रयास करेंगे िजनके प�रणामस्व�प �र�त और भ्र�ाचार हो सकता ह ैऔर हमारे सभी व्यावसाियक कायर्-व्यवहारों और संबंधों में जहां 
भी हम कायर् करते हैं, पेशेवर, िनष्प� और ईमानदारी के साथ काम करने के िलए प्रितबद्ध हैं। �र�त और भ्र�ाचार का मुकाबला करने के िलए प्रभावी प्रणािलयों को 
कायार्िन्वत और लागू करना हमारा ल�य ह।ै 
 
हम उन सभी अिधकार-�ेत्रों में �र�तखोरी और भ्र�ाचार का मुकाबला करने के िलए प्रासंिगक सभी कानूनों को बनाए रखेंग ेिजनमें हम संचालन करते हैं, िजसमें अमे�रका 
िवदेश भ्र� व्यवहार अिधिनयम, िब्रटेन �र�त अिधिनयम, फ्रांसीसी सैिपन II कानून, और पीपुल्स �रपिब्लक ऑफ चाइना का �र�तखोरी और भ्र�ाचार कानून शािमल ह ै
लेिकन इन तक सीिमत नहीं ह।ै 
 
यिद आपको संभािवत �र�तखोरी, भ्र�ाचार या अन्य धोखाधड़ी व्यवहार के बारे में कोई िचंताएं ह,ै आपको इसक� �रपोटर् कंपनी को करनी चािहए। आप अपने प्रबंधक, 
िकसी अन्य लीडर, कॉरपोरेट कम्प्लायंस, ग्लोबल ऑिडट से संपकर्  कर सकते हैं, या, यिद आप इसे प्रबंधन में िकसी को सीधे �रपोटर् करने में सहज नहीं हैं, तो आप 
इटेंिग्रटी हेल्पलाइन का उपयोग कर सकते हैं। 
 
िजम क�न 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
  



[अनुभाग 1] 
 
इस नीित के बारे में 
 
इस नीित का उद्देश्य िनम्निलिखत ह:ै 
�र�तखोरी और भ्र�ाचार पर हमारी िस्थित को समझने और उसका पालन करने के िलए स्टीलकेस के िलए या स्टीलकेस व स्टीलकेस क� िकसी भी प्रत्य� या अप्रत्य� 
सहायक कंपनी क� ओर से काम करने वाले कमर्चा�रयों और अन्य लोगों क� िजम्मेदा�रयों को िनधार्�रत करना; तथा 
 
�र�तखोरी और भ्र�ाचार के मुद्दों को कैसे पहचानें और उनसे कैसे िनपटें, इसके िलए हमारे िलए और हमारी ओर से काम करने वाल लोगों को जानकारी और मागर्दशर्न 
प्रदान करना। 
 
�र�त देना, वादा करना, देना, अनुरोध करना या स्वीकार करना एक आपरािधक अपराध ह।ै दोषी पाए जान ेवाले व्यि�यों को जेल और/या जुमार्न ेसे दंिडत िकया जा 
सकता ह।ै एक िनयो�ा के �प में यिद हम �र�त को रोकन ेमें िवफल रहत ेहैं तो हमें भारी-भरकम जुमार्नों, सावर्जिनक अनुबंधों के िलए िनिवदा से बिहष्कृत िकया जान,े 
और हमारी प्रित�ा क� हािन का सामना करना पड़ सकता ह।ै इसिलए, हम अपनी कानूनी िजम्मेदा�रयों को बह�त गंभीरता से लेते हैं। 
 
इस नीित में, ततृीय प� का अथर् ऐसे िकसी भी व्यि� या संगठन से ह ैिजसके आप हमारे िलए अपने काम के दौरान संपकर्  में आते हैं, और इसमें वास्तिवक और 
संभािवत ग्राहक, आपूितर्कतार्, िवतरक, व्यावसाियक संपकर् , एजेंट, सलाहकार और सरकार और सावर्जिनक िनकाय, उनके सलाहकारों, प्रितिनिधयों और अिधका�रयों, 
राजनेताओ ंऔर राजनीितक दलों सिहत, शािमल हैं। 
 
यह नीित दिुनया भर में तत्काल प्रभाव वाली ह,ै उन स्थानों को छोड़कर जहां वकर्  काउंिसल या टे्रड यूिनयनों के साथ परामशर् क� आवश्यकता ह।ै ऐसे स्थानों में, इस तरह 
के परामशर् के बाद ही कायार्न्वयन प्रभावी होगा। 
 
यह नीित िकसी भी कमर्चारी के रोजगार अनुबंध का िहस्सा नहीं ह ैऔर हम इसे िकसी भी समय संशोिधत कर सकते हैं। हालांिक, कमर्चा�रयों को इस नीित का पालन 
करना चािहए। स्थान के आधार पर, इस नीित को आंत�रक िनयमों या कमर्चारी पुिस्तकाओ ंमें शािमल िकया गया ह।ै 
 
स्टीलकेस के वैि�क व्यापार मानक, संदभर् द्वारा इस नीित को शािमल करते हैं। 
 
कमर्चा�रयों को िनयिमत आधार पर यह पुि� करने के िलए कहा जा सकता है िक वे वैि�क व्यापार मानकों और इस नीित को समझते हैं और इसका अनुपालन करेंगे। 
 

[अनुभाग 1, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
एक �र�त में िकसी भी तरह का िव�ीय लाभ या ऐसा लाभ शािमल ह ैिजसे अनुिचत लाभ प्रा� करने के िलए व्यावसाियक व्यवहार के संबंध में िदया, अनुरोध या पेश 
िकया जा सकता ह।ै 
िकसे �र�त के �प में देखा जा सकता है? 
िनि�त �प से धन, लेिकन ऐसी चीज़ें भी जैसे िक फस्टर् क्लास के हवाई िकराए के उन्नयन, होलीडे �रसॉट्र्स के साइड िट्रप्स, या गिमर्यों में प�रवार के सदस्य को काम पर 
रखने को �र�त के �प में देखा जा सकता ह।ै 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
  



[अनुभाग 2] 
 
इस नीित का पालन िकसे करना चािहए? 
 
यह नीित स्टीलकेस या स्टीलकेस क� 
िकसी भी संबद्ध कंपनी या 
हमारी ओर से िकसी भी �मता में काम करने वाले सभी व्यि�यों पर लागू होती ह,ै 
िजसमें सभी स्तरों के कमर्चारी, िनदेशक, 
अिधकारी, एजेंसी के कायर्कतार्, सेकंडेड 
कायर्कतार्, स्वयंसेवक, प्रिश�ु, एजेंट, 
ठेकेदार, बाहरी सलाहकार, ततृीय 
प� प्रितिनिध और व्यावसाियक 
साझेदार, प्रायोजक, या हमारे साथ जुड़े कोई भी अन्य 
व्यि�, जहां भी िस्थत हैं, शािमल हैं। 
 
[अनुभाग 3] 
 
03 नीित के िलए कौन िजम्मेदार ह?ै 
 
कॉरपोरेट कंप्लायंस और ग्लोबल ऑिडट के पास इस नीित को लागू करने, इसके उपयोग और प्रभावशीलता क� िनगरानी करने, इसके बारे में िकसी भी प्र� का उ�र देने 
और आंत�रक िनयंत्रण प्रणािलयों और प्रिक्रयाओ ंका ऑिडट करने क� प्राथिमक िजम्मेदारी ह,ै तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक वे �र�तखोरी और भ्र�ाचार का 
मुकाबला करने में प्रभावी हैं। प्रबंधन, सभी स्तरों पर, यह सुिनि�त करने के िलए िज़म्मेदार ह ैिक जो लोग उन्हें �रपोटर् करते हैं वे इस नीित को समझें और इसका 
अनुपालन करें और उन्हें इस पर पयार्� और िनयिमत प्रिश�ण िदया जाए। िनदेशक मंडल क� यह सुिनि�त करने क� पूरी िजम्मेदारी ह ैिक यह नीित हमारे कानूनी और 
नैितक दाियत्वों का अनुपालन करती ह,ै और यह िक जो कुछ भी हमारे िनयंत्रण में ह ैवे इसका अनुपालन करते हैं। 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 

  



[अनुभाग 4]  
 
घूसखोरी और भ्र�ाचार क्या हैं? 
 
�र�त, प्रा�कतार् या िकसी अन्य व्यि� को अपने कायोर्ं के प्रदशर्न में अनुिचत तरीके से कायर् करने हतेु पे्र�रत करने के िलए, या अनुिचत तरीके से कायर् करने के िलए उन्हें 
पुरस्कृत करने, या या जहां प्रा�कतार् लाभ को स्वीकार करके अनुिचत �प से कायर् करे, िकसी भी िव�ीय या अन्य लाभ क� पेशकश, वादा करना, या स्वीकार करना ह।ै 
 
इस लाभ में पैसा, उपहार, ऋण, शुल्क, आितथ्य, सेवाएं, छूटें, अनुबंध का पुरस्कार या िकसी भी मूल्य का कुछ भी शािमल ह।ै 
 
कोई व्यि� अनुिचत �प से कायर् करता ह ैजहां वे अवैध �प से, अनैितक �प से, या अच्छे िव�ास या िनष्प�ता क� अपे�ा के िवपरीत काम करते हैं, या जहां वे 
िव�ास क� िस्थित का द�ुपयोग करते हैं। अनुिचत कायर् िकसी भी व्यवसाय या पेशेवर गितिविधयों, सावर्जिनक कायोर्ं, रोजगार के दौरान कायोर्ं या िकसी भी तरह के िकसी 
भी संगठन द्वारा या इसक� ओर से अन्य गितिविधयों के संबंध में हो सकते हैं। 
 
भ्र�ाचार िनजी लाभ के िलए सौंपी गई शि� या िस्थित का दु�पयोग ह।ै 
 
भ्र�ाचार को अक्सर अवैध कृत्यों के साथ जोड़ा जाता ह ैजैसे िकसी के प्रभाव में व्यापार करना, गलत िव�ीय िववरण प्रस्तुत करना, कंपनी क� संपि�यों का दु�पयोग 
करना, जबरन वसूली, कायार्लय का दु�पयोग या अवैध संवधर्न। ये कायर् आंत�रक �प से अिधकांश देशों में आपरािधक अपराधों का गठन करते हैं और भ्र�ाचार के एक 
अिधिनयम के इसके अिस्तत्व का संकेत दे सकते हैं। 
 
इसिलए प्रत्येक कमर्चारी को भ्र�ाचार से जुड़ी िस्थितयों से बचन ेके िलए बेहद सतकर्  रहना चािहए। 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 

  



[अनुभाग 5] 
 
िनिषद्ध व्यवहार 0 
5 
आपके िलए (या आपक� ओर से या स्टीलकेस क� ओर से िकसी व्यि� के िलए) िनम्निलिखत स्वीकायर् नहीं ह:ै 
 
कोई भुगतान, उपहार या आितथ्य देना, देने का वादा करना, या इसक� पेशकश करना इस उम्मीद के साथ िक व्यवसाय लाभ प्रा� होगा, या पहले से िदए गए 
व्यावसाियक लाभ को पुरस्कृत करने के िलए ऐसा करना; 
 
िकसी भी व्यावसाियक वातार्ओ ंया िनिवदा प्रिक्रया के दौरान कोई उपहार या आितथ्य देना या स्वीकार करना, यिद इसे इरादतन या िकसी प�रणाम को प्रभािवत करने क� 
संभावना के �प में माना जा सकता हो; 
 
िकसी ततृीय प� से भुगतान, उपहार या आितथ्य स्वीकार करना िजसे आप जानत ेहैं या संदेह ह,ै िजसे इस उम्मीद के साथ पेश िकया जाता ह ैिक यह बदले में उन्हें या 
िकसी और को व्यावसाियक लाभ प्रदान करेगा; 
 
ततृीय प� से आितथ्य स्वीकार करना जो प�रिस्थितयों के तहत अनावश्यक �प से भव्य या असाधारण ह;ै 
 
सामान्य परामशर्दाता या कॉरपोरेट अनुपालन अिधकारी क� पूवर् स्वीकृित के िबना, सरकारी अिधका�रयों या प्रितिनिधयों, या राजनेताओ ंया राजनीितक दलों को उपहार देना 
या इनसे स्वीकार करना; 
 
िकसी ऐसे अन्य व्यि� को धमकाना या प्रितशोध लेना िजसन े�र�त लेने का अपराध करने से इनकार कर िदया हो या िजसन ेइस नीित के तहत िचंताए ँव्य� क� हों; या 
 
िकसी ऐसी अन्य गितिविध में संलग्न होना िजससे इस नीित का उल्लंघन हो सकता ह।ै 

लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 

  



[अनुभाग 6] 

सावर्जिनक अिधकारी 

यह नीित सावर्जिनक और िनजी दोनों �ेत्रों के िलए लागू होती ह।ै हालांिक, अिधकांश देशों में सावर्जिनक अिधकारी िनजी �ेत्र में काम करने वाले व्यि�यों क� तुलना में 
अिधक-सख्त िनयमों और प्रितबंधों के अधीन हैं। 
 
“इन्फ्लुएंस पेडिलंग (पैसे या एहसान के बदले िकसी क� ओर से पद या राजनीितक प्रभाव का उपयोग करना)” या “िकसी के प्रभाव में व्यापार”, तब होता ह ैजब िकसी 
प्रकार का अनुिचत भुगतान या लाभ का वादा िकया जाता है या िकसी ऐसे व्यि� को, िजसका सावर्जिनक अिधकारी के िनणर्य लेने पर वास्तिवक, आकिस्मक या किथत 
प्रभाव हो, इस इरादे के साथ िदया जाता ह ैिक वह व्यि� िनणर्य लेने वाले (अन्य प्रशासन के एक सावर्जिनक प्रािधकरण से) को वांिछत तरीके से कायर् करने के िलए 
मनान ेके िलए अपने प्रभाव का उपयोग करे। 
 
सावर्जिनक अिधका�रयों के साथ हमारी सभी परस्पर-वातार्ओ ंको उन िनयमों और िविनयमों का सख्ती से पालन करना चािहए जो उन पर लागू होत ेहैं (आम तौर पर 
सावर्जिनक अिधका�रयों के िलए देश के िनयम या संगठन या कंपनी िजसके िलए वे काम कर रह ेहैं द्वारा लागू िकए गए िनयम)। 
 
सावर्जिनक अिधका�रयों को आम तौर पर पता होगा िक क्या वे स्टीलकेस द्वारा भोजन के िलए भुगतान को स्वीकार कर सकते हैं या, उदाहरण के िलए, LINC या 
िकसी अन्य स्टीलकेस सुिवधा में से िकसी एक क� शैि�क िट्रप के िलए यात्रा और आवास जैसे उिचत खचोर्ं के िलए; लेिकन, अगर इसमें कोई संदेह ह,ै तो कृपया 
कॉरपोरेट अनुपालन अिधकारी से संपकर्  करें। 
 
जहा ँसावर्जिनक अिधकारी को लाभ प्रदान करना उिचत ह,ै यह पूरी पारदिशर्ता से िकया जाना चािहए, ठीक से प्रलेिखत और िहसाब िकया जाना चािहए। 
 
शब्द “सावर्जिनक अिधकारी” को बह�त व्यापक �प से समझा जाता ह।ै इसमें सरकारी इकाई, राज्य के स्वािमत्व वाली कंपनी, अंतरराष्ट्रीय संगठनों, राजनीितक दलों के 
िलए काम करने वाला कोई भी व्यि� शािमल ह।ै स्कूलों, िव�िवद्यालयों और स्वास्थ्य संगठनों के कमर्चारी अक्सर सावर्जिनक अिधकारी होत ेहैं। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो 
  



[अनुभाग 7] 
 
िहतों का टकराव 
 
िहतों का टकराव तब होता ह ैजब कोई कमर्चारी अपने कतर्व्यों के प्रदशर्न के माध्यम से प्रभािवत करने में स�म होता ह,ै एक िनणर्य िजससे वह व्यि�गत लाभ प्रा� कर 
सकता ह,ै या जो उन अन्य व्यि�यों को लाभ दे सकता ह ैिजनके साथ वह संबंध रखता या रखती ह,ै जैसे प�रवार या दोस्त। 
 
स्टीलकेस क� आवश्यकता ह ैिक कमर्चारी अपनी िस्थित क� िजम्मेदारी पूरी तरह से इस आधार पर िनभाएं िक क्या कंपनी के सवर्श्रे� िहत में ह ैऔर स्टीलकेस क� ओर से 
िनणर्य लेते या िसफा�रशें करते समय उन्हें व्यि�गत िवचार और संबंधों को एक तरफ रख देना चािहए। 
 
िहतों के टकराव वाली िस्थित के उदाहरण: 
 
जब कोई कमर्चारी या भागीदार िकसी ऐसी कंपनी को शािमल करते ह�ए खरीद प्रिक्रया में भाग लेता ह ैिजसके साथ उसका प्रत्य� या अप्रत्य� �प से िकसी करीबी 
�रश्तेदार के माध्यम से कोई संबंध होता ह।ै 
 
जब कोई कमर्चारी या साथी भतीर् के िलए उम्मीदवार के साथ करीबी व्यि�गत संबंध रखता ह ैऔर उनक� िनयुि� से संबंिधत मूल्यांकन, चयन या िनयंत्रण में भाग लेता 
ह।ै 
 
जब िकसी कमर्चारी क� प्रितस्पिधर्यों या आपूितर्कतार्ओ ंया उन कंपिनयों में िव�ीय या लाभकारी �िच होती ह ैिजनके साथ स्टीलकेस व्यापार कर रहा होता ह,ै और ऐसे 
कमर्चारी का स्टीलकेस को प्रभािवत करने वाले िनणर्यों पर प्रभाव होता ह।ै 
 
प�पातपूणर् िनणर्य वाला िहतों का टकराव, भ्र�ाचार कृत्य का 
गठन कर सकता ह।ै 
 
िहतों के िकसी भी संभािवत टकराव क� पहचान क� जानी चािहए और ग्लोबल 
ऑिडट को सूचना दी जानी चािहए। 
 
[अनुभाग 7, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
 
आप िकसी िमत्र या �रश्तेदार या िकसी िमत्र या �रश्तेदार द्वारा िनदेर्िशत कंपनी को �रश्ते का खुलासा िकए िबना एक फ्र�लांसर या सेवा प्रदाता के �प में चनुते हैं। 
 
क्या यह िहतों के टकराव क� िस्थित ह?ै 
क्या यह िहतों के टकराव क� िस्थित ह?ै 
यह िहतों के टकराव क� एक िविश� उदाहरण ह ैक्योंिक आपन ेइस िमत्र या �रश्तेदार को अपने �रश्ते का खुलासा िकए िबना और एक उिचत आपूितर्कतार् चयन प्रिक्रया के 
माध्यम से जान ेके िबना स्टीलकेस के एक फ्र�लांसर के �प में काम करने के िलए चनुा था। यह ऐसे िनणर्य में प�रणत हो सकता है जो िवशुद्ध �प से उद्देश्य कारणों के 
आधार पर नहीं ह।ै 
 
यूरोपीय कारखानों के िलए आपके द्वारा उपयोग िकया जान ेवाला आपूितर्कतार् आपको िव� कप के दौरान उनके कारखान ेका दौरा करने के िलए कहता ह ैऔर आपको 
अपने खचर् पर मैच और िकसी संबंिधत मनोरंजन में भाग लेने के िलए आमंित्रत करता ह।ै 
 
आपको आपूितर्कतार् प�रवहन को स्वीकार नहीं करना चािहए, जैसे मुफ्त हवाई िटकटें, हालांिक रेल स्टेशनों या हवाई अड्डे से आपूितर्कतार् स्थान तक जातीं छोटी सवा�रयों 
को स्वीकार िकया जा सकता ह।ै इसके अपवाद िकसी अप�रिचत �ेत्र में सुर�ा या सुर�ा उद्देश्यों के िलए हो सकते हैं या व्यवसाय क� ज़�रत हो सकती ह ैजो इसे 
आवश्यक बनाती हो, अथार्त, उत्पादन लाइन को बंद करना या महत्वपूणर् समय-सीमा को चकू जाना। 
  



[अनुभाग 8] 
 
सुिवधा भुगतान और िककबैक 
 
सुिवधा भुगतान, िजसे “बैक-हैंडसर्”, “ग्रीस पेमेंट्स” या “िनयिमत कारर्वाई के िलए भुगतान” के �प में भी जाना जाता ह,ै आमतौर पर छोटे, अनौपचा�रक भुगतान होत ेहैं 
जो एक िनयिमत या आवश्यक कारर्वाई (उदाहरण के िलए एक सरकारी अिधकारी द्वारा) को सुरि�त या समा� करने के िलए िकए जात ेहैं। अिधकांश देशों में वे अवैध 
हैं, बावजूद इसके िक ये कुछ ऐसे न्यायालयों में आम हैं िजनमें हम काम करते हैं। 
 
िककबैक आमतौर पर िकसी व्यापार प� या लाभ के बदले में िकए जान ेवाले भुगतान हैं। 
 
हम िकसी भी प्रकार का सुिवधा भुगतान या “िककबैक” नहीं करेंगे, और स्वीकार नहीं करेंगे। 
 
आपको ऐसी िकसी भी गितिविध से बचना चािहए, जो हमारे द्वारा या हमारी ओर से िकए गए या स्वीकार िकए गए एक सुिवधा भुगतान या िककबैक के �प में प�रणत 
हो सकती है, या यह सुझाव दे सकती है िक ऐसा भुगतान िकया जाएगा या स्वीकार िकया जाएगा। यिद आप स्टीलकेस के एक िवके्रता को भुगतान को मंजूरी दे रहे हैं, 
तो आपको हमेशा पता होना चािहए िक यह भुगतान िकसके िलए है और क्या अनुरोध क� गई रािश प्रदान क� गई वस्तुओ ंया सेवाओ ंके िलए आनुपाितक ह।ै आपको 
हमेशा एक रसीद मांगनी चािहए जो भुगतान का कारण बताए। यिद आपको भुगतान के संबंध में कोई संदेह, िचंताएं या प्र� हैं, तो आपको अपने प्रबंधन या अनुपालन 
टीम के साथ इन्हें व्य� करना चािहए। 
 
हालांिक हम समझते हैं िक िनयिमत कायोर्ं के िलए सरकारी अनुमोदन प्रा� करना मुिश्कल हो सकता ह,ै इसिलए हम उम्मीद करते हैं िक हमारे आपूितर्कतार् �र�त और 
भ्र�ाचार का मुकाबला करने के िलए हमारे मानकों का पालन करें। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
 
[अनुभाग 8, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
 
मुझे अभी एक नए देश में स्थानांत�रत कर िदया गया ह ैऔर मैं ड्राइिवंग लाइसेंस लेना चाहता ह�।ं मेरे �रयल एस्टेट एजेंट ने मुझे बताया ह ैिक वह इस प्रिक्रया को तेज़ी से 
कर सकता ह।ै उसन ेकहा िक मैं उसे एक छोटा सा शुल्क दूं िजसे वह उिचत संबंिधत लोगों को दे देगा। यह बह�त सारा पैसा नहीं ह ैऔर मैं इसे अपने खचर् खाते में नहीं 
डालंूगा। 
 
क्या यह ठीक है? 
 
यह जानना िक इस प्रकार का भुगतान कानूनी ह ैया नहीं, िवशेष �प से मुिश्कल हो सकता ह।ै यिद आप अपने लाइसेंस और कंपनी क� कार का उपयोग करेंगे, तो 
भुगतान को “सुिवधा भुगतान” माना जाएगा, जो िक स्टीलकेस में िनिषद्ध ह ैऔर कई देशों में िनिषद्ध ह।ै इसक� संभवतः मेजबान देश के कानूनों के तहत भी अनुमित नहीं 
होगी। 



[अनुभाग 9] 

उपहार और आितथ्य 

यह नीित वैध उद्देश्यों के िलए जायज और उिचत आितथ्य देने या स्वीकार करने पर रोक नहीं लगाती ह,ै जैसे संबंध बनाना, हमारी छिव या प्रित�ा को बनाए रखना, या 
हमारे उत्पादों और सेवाओ ंका िवपणन। 
 
एक उपहार या आितथ्य तब अनुिचत होगा यिद यह स्प� �प से भव्य या असाधारण है, या िकसी तरजीही व्यवहार (उदाहरण के िलए, संिवदात्मक वातार्ओ ंया एक 
िनिवदा प्रिक्रया के दौरान) के िलए एक प्रलोभन या इनाम के �प में देखा जा सकता ह।ै 
 
उपहार, प�रिस्थितयों के आधार पर और उपहार के कारण को ध्यान में रखत ेह�ए एक उपयु� प्रकार और मूल्य का होना चािहए। 
 
उपहारों में नकद या नकद समतुल्य (जैसे उपहार काडर् - कॉपोर्रेट अनुपालन द्वारा अनुमोिदत कायर्क्रम के माध्यम से करने के अलावा) शािमल नहीं होना चािहए, या गु� 
�प से नहीं िदया जाना चािहए। 
 
उपहार स्टीलकेस के नाम पर िदया जाना चािहए, न िक उपहार देने वाले कमर्चारी के नाम पर। 
 
कम मूल्य के प्रचारक उपहार जैसे िक कॉफ� मग या पेन ग्राहकों, आपूितर्कतार्ओ ंऔर व्यावसाियक भागीदारों को िदए या स्वीकार िकए जा सकते हैं। 
 
हम सराहना करते हैं िक ये अभ्यास अलग-अलग देशों और �ेत्रों में िभन्न हैं और जो एक �ेत्र में सामान्य और स्वीकायर् ह ैहो सकता ह ैवह दसूरे में न हो। सभी 
प�रिस्थितयों में एक परी�ण लागू िकया जाना चािहए िक क्या उपहार, आितथ्य या भुगतान उिचत और न्यायसंगत ह।ै इसके पीछे क� मंशा पर हमेशा िवचार िकया जाना 
चािहए। 
 
यिद आपके उपहार क� उपयु�ता के बारे में कोई प्र� हैं, तो आपको अनुपालन टीम से संपकर्  करना चािहए। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
  



[अनुभाग 10] 
 
दान 
 
स्टीलकेस राजनीितक दलों में योगदान नहीं देता ह।ै 
 
हम केवल धमार्थर् दान करते हैं जो स्थानीय कानूनों और प्रथाओ ंके तहत कानूनी और नैितक हैं। 
 
सभी प्रस्तािवत दान कॉपोर्रेट सोशल इनोवेशन एंड एंगेजमेंट के िनदेशक को �रपोटर् िकए जान ेचािहए और इनके द्वारा अनुमोिदत िकए जान ेचािहए। 
 
[अनुभाग 10, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
ग्राहक मांग करता है िक स्टीलकेस उसक� कंपनी द्वारा फनीर्चर खरीद के िलए अनुबंध संबंधी वातार्ओ ंको अंितम �प देने से पहले उसक� पसंदीदा संस्था को धमार्थर् दान 
करें। 
 
क्या यह िनिषद्ध ह?ै 
 
स्टीलकेस ऐसा नहीं कर सकता क्योंिक यह अनुमान लगाया जा सकता ह ैिक अनुबंध केवल दान के कारण ही प्रा� िकया जाएगा। दान केवल एक पूरी तरह से चयन 
प्रिक्रया के बाद िकया जाना चािहए, िबक्र� अनुबंधों से िनष्प�। 
 
[अनुभाग 11] 
 
�रकॉडर्-रखना 
 
ततृीय प�ों को भुगतान करने हतेु व्यावसाियक कारण प्रदिशर्त करने के िलए हमें िव�ीय �रकॉडर् रखने चािहए और उिचत आंत�रक िनयंत्रण होन ेचािहए। 
 
आपको घोषणा करनी चािहए और िदए या िलए सभी आितथ्य या उपहारों का िलिखत �रकॉडर् रखना चािहए, जो प्रबंधक�य समी�ा के अधीन होगा। 
 
आपको ततृीय प� को आितथ्य, उपहार या भुगतान से संबंिधत सभी व्यय दावों को हमारी व्यय नीित के अनुसार प्रस्तुत करना होगा और व्यय का कारण �रकॉडर् करना 
होगा, जो प्रबंधक�य समी�ा के अधीन होगा। 
 
आपूितर्कतार्ओ ंऔर ग्राहकों सिहत तीसरे प�ों के साथ कायर्-व्यवहार से संबंिधत सभी खाते, चालान और अन्य �रकॉडर् सख्त सटीकता और पूणर्ता के साथ तैयार िकए 
जान ेचािहए। अनुिचत भुगतानों को सुिवधाजनक बनान ेया िछपान ेके िलए खातों को “ऑफ-बुक” नहीं रखा जाना चािहए। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
 
[अनुभाग 11, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
 
यिद आप इस बारे में सुिनि�त नहीं हैं िक लेनदेन ठीक से दजर् िकया गया ह ैया नहीं, तो अपने आप को िकसी ऐसे व्यि� क� िस्थित में डाल कर देखें िजसे लेनदेन के 
बारे में कुछ भी पता नहीं ह।ै क्या िदया गया िववरण िकसी को लेन-देन और उसके सभी िनिहताथोर्ं को समझन ेक� अनुमित देता ह,ै इसे क्यों िकया गया ह ैऔर इससे 
िकसका फायदा ह�आ ह?ै 
 
ततृीय प� अनुरोध करता है िक भुगतान िकसी ऐसे देश या भौगोिलक स्थान को िकया जाए जो उस स्थान से अलग ह ैजहा ँततृीय प� रहता या व्यापार करता ह;ै यह 
एक खतरे क� घंटी ह ैजो �र�त या धोखाधड़ी का संकेत हो सकता ह।ै 
 
[अनुभाग 12] 
 
ततृीय प� 
 
स्टीलकेस क� आवश्यकता ह ैिक ततृीय प� के साझेदारों में समान भ्र�ाचार-िवरोधी नीितयों हों। 
 
हम उन वस्तुओ ंया सेवाओ ंके िलए जो वे स्टीलकेस को प्रदान करते हैं या स्थानीय स्तर पर ग्राहकों तक पह�चंन ेक� उनक� �मता के िलए ततृीय प� के साथ काम करते 
हैं। आपूितर्कतार्ओ ंको स्टीलकेस के आचार संिहता के पालन करने क� आवश्यकता होती ह ैिजसमें �र�त-िवरोधी और भ्र�ाचार-िवरोधी प्रावधान शािमल हैं। 
िकसी नए ततृीय प� के साथ काम करने से पहले एक उिचत मूल्यांकन प्रिक्रया क� आवश्यकता होती ह।ै 
 



स्टीलकेस ऐसे ततृीय प� के माध्यम से कुछ भी नहीं कर सकता जो स्टीलकेस सीधे नहीं करेगा। िकसी भी ततृीय प� (डीलर सिहत) को अिधकृत करना या जानबूझकर 
िकसी ततृीय प� क� अनुिचत व्यावसाियक प्रथाओ ंके बारे में चपु रहना जो आपको पता ह ैया िजनके मौजूद होन ेका संदेह हो, इस नीित का उल्लंघन ह ैऔर लागू 
भ्र�ाचार-िवरोधी कानूनों का उल्लंघन हो सकता ह।ै 
 
संभािवत तीसरे प� के भागीदारों के िलए िविश� लाल झंिडयों यानी खतरे क� घंिटयों में शािमल हैं जब ततृीय प�: 
 
अयोग्य या अप्रभािवत प्रतीत होता ह;ै  
 
क� सावर्जिनक अिधकारी या ग्राहक द्वारा आगे बढ़न ेक� शतर् के �प में �ढ़ता से िसफा�रश क� जाती ह;ै 
 
नकदी में भुगतान करने, अत्यिधक अिग्रम रािश या िवदेशी या ततृीय प� के खातों में भुगतान करने का अनुरोध करता ह;ै 
 
बाजार से अिधक मूल्य में सेवाओ ंया वस्तुओ ंके िलए भुगतान करना चाहता ह;ै या 
 
झूठे दस्तावेज़ों या चालान का अनुरोध करता ह ै
 
[अनुभाग 12, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
 
एक आिकर् टेक्ट अथवा वास्तुकार नकद में भुगतान का अनुरोध करता ह ैऔर/या सेवा अनुबंध पर हस्ता�र करने, या िकए गए भुगतान के िलए एक चालान या रसीद 
प्रदान करने से इनकार करता ह,ै या स्थान िनयोजन कायर् के िलए भुगतान करने के िलए कहता ह ैजो वास्तुकार ने नहीं िकया ह।ै 
 
क्या ये एक िदक्कत है? 
 
यिद आिकर् टेक्ट ने हमें सेवाएं प्रदान नहीं क� हैं, तो चालान प्रदान करने में स�म नहीं ह ैया केवल नकद भुगतान चाहता ह,ै इस बात क� अत्यिधक संभावना ह ैिक 
भुगतान को अनुिचत माना जाएगा, खासकर जहां वास्तुकार ग्राहक के िनणर्यों को प्रभािवत करने में स�म ह।ै 
 
आपको पता चलता ह ैिक ततृीय प� (उदाहरण के िलए एक डीलर या सप्लायर) अनुिचत व्यवसाय प्रथाओ ंमें संलग्न ह,ै या संलग्न होन ेका उसपर आरोप लगाया गया 
ह,ै �र�त देने के िलए वह जाना जाता ह,ै या वह आवश्यक बनाता ह ैिक उसे �र�त का भुगतान िकया जाए, या िवदेशी सरकारी अिधका�रयों के साथ “िवशेष संबंध” 
होने के िलए वह जाना जाता ह।ै। 
 
क्या ये एक िदक्कत है? 
इस मामले में, आपको िजतनी जल्दी हो सके अपने प्रबंधक को सूिचत करना चािहए और कॉपोर्रेट अनुपालन से संपकर्  करना चािहए। दरअसल, इस ततृीय प� क� 
अनैितक प्रथाओ ंके बारे में चपु रहना भ्र�ाचार-िवरोधी कानूनों और इस नीित का उल्लंघन हो सकता ह।ै 
 
ततृीय प� साइड पत्रों के उपयोग पर जोर देता ह ैया िलिखत �प में सहमत शतोर्ं को रखने से इनकार करता ह।ै 
 
क्या ये एक िदक्कत है? 
 
ततृीय प� जो िछपाने क� कोिशश कर रहा ह,ै ज�री नहीं िक वह �र�त का संकेत देता हो। हालांिक, इसे लाल झंडी माना जाना चािहए, िजसमें आगे क� जांच क� 
आवश्यकता होगी और जो मूल मूल्य “सच बताएं” के िखलाफ होगा। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
 
  



[अनुभाग 13] 
 
धन शोधन और आतंकवाद के िव�पोषण क� रोकथाम 
 
मनी लॉिन्डं्रग अथवा धनशोधन अवैध गितिविधयों से प्रा� धन या संपि� का ऐसे धन में �पांतरण ह ैजो कानूनी �प से अिजर्त िकया गया प्रतीत होता ह।ै 
 
आतंकवाद के िव�पोषण में माल, सेवाओ ंया धन को प्रदान करना शािमल ह ैिजसका उपयोग आतंकवादी गितिविधयों के िलए िकया जा सकता ह।ै 
 
यह कंपनी क� नीित ह ैिक: 
 
संयु� राज्य अमे�रका और अन्य सभी देशों में जहां कंपनी कारोबार करती ह,ै वहां समस्त लागू धनशोधन-रोधी कानूनों का पूरी तरह से पालन करें; 
 
केवल ऐसे ततृीय प�ों के साथ व्यापार करें जो वैध और वैध व्यावसाियक गितिविधयों में संलग्न हैं; तथा 
 
व्यापार केवल कानूनी गितिविधयों और वैध स्रोतों से प्रा� धन के साथ करें। 
 
स्टीलकेस िकसी भी संगठन या व्यि�यों को धनशोधन के िलए या िकसी भी ऐसी गितिविध में संलग्न होन ेके िलए स्टीलकेस का उपयोग करने क� अनुमित नहीं देगा जो 
धनशोधन को सुिवधाजनक बनाए या आतंकवाद या िकसी अन्य आपरािधक गितिविध को िव�पोिषत करने में मदद करे। 
 
अपने प्रबंधक या कॉपोर्रेट अनुपालन अिधकारी को िकसी भी चेतावनी के संकेत क� 
सूचना दें। 
 
[अनुभाग 13, दािहन ेहाथ क� साइड बार] 
 
चेतावनी के संकेतों के उदाहरण - जब कोई ततृीय प�: 
 
• हमारी स्क्र�िनंग प्रिक्रया के माध्यम से िनिषद्ध सूची में होने के �प में िचि�त िकया गया ह,ै या 
• आवश्यक पहचान क� जानकारी देने से इनकार करता है, या 
• नकद में भुगतान करने पर जोर देता ह,ै या 
• िवदेशी शेल या िवदेशी कंपिनयों से जुड़े लेनदेन में संलग्न होना चाहता ह।ै 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
 
  



[अनुभाग 14] 
 
आपक� िजम्मेदा�रया ँ
 
आपको यह सुिनि�त करना होगा िक आप इस नीित को पढ़ते, समझत ेऔर उसका अनुपालन करते हैं। 
 
�र�तखोरी और भ्र�ाचार के अन्य �पों को रोकना, उनका पता लगाना और �रपोटर् करना हमारे िलए या हमारे िनयंत्रण में काम करने वाले सभी लोगों क� िजम्मेदारी ह।ै 
आपको ऐसी िकसी भी गितिविध से बचन ेक� आवश्यकता ह ैजो इस नीित के उल्लंघन में प�रणत हो या इसका सुझाव देती हो। 
 
आपको िकसी भी मुद्दे या �र�त या भ्र�ाचार के संदेह के बारे में जल्द से जल्द संभव पड़ाव पर िचंता व्य� करने के िलए प्रोत्सािहत िकया जाता ह।ै 
 
यिद आपको �र�त क� पेशकश क� जाती है, या इसे देने के िलए कहा जाता ह,ै या यिद आप मानत ेहैं या संदेह करते हैं िक कोई भी �र�त, भ्र�ाचार या इस नीित का 
कोई अन्य उल्लंघन ह�आ ह ैया भिवष्य में हो सकता ह ैतो आपको अपने प्रबंधक, कॉपोर्रेट कम्प्लायंस, ग्लोबल ऑिडट को सूिचत करना चािहए या इटंीिग्रटी हले्पलाइन 
का उपयोग करना चािहए। 
 
उदाहरण के िलए, यिद कोई ग्राहक या संभािवत ग्राहक आपको हमसे कोई व्यावसाियक लाभ प्रा� करने के िलए कुछ देता ह,ै या आपको इिंगत करता ह ैिक उनके 
व्यवसाय को सुरि�त करने के िलए उपहार या भुगतान क� आवश्यकता ह।ै इस नीित में िदए गए अन्य उदाहरण लाल झंिडयाँ हैं जो �र�त या भ्र�ाचार के संकेत हो सकते 
हैं। 
 
यिद आप इस बारे में अिनि�त हैं िक कोई िवशेष अिधिनयम �र�त या भ्र�ाचार का गठन करता ह,ै तो आपको अपने प्रबंधक, कॉपोर्रेट अनुपालन, ग्लोबल ऑिडट के 
साथ इस पर चचार् करनी चािहए या इसे इटंीिग्रटी हले्पलाइन के माध्यम से �रपोटर् करना चािहए। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
  



[अनुभाग 15] 
 
सुर�ा 
 
ऐसे व्यि� जो �र�त लेने या देने से इनकार करते हैं, या िकसी दसूरे के गलत काम पर िचंता व्य� करते हैं या इसक� �रपोटर् करते हैं, वे कभी-कभी संभािवत नतीजों के बारे में िचंितत 
होत ेहैं। यूरोपीय संघ और अमे�रका सिहत कई देशों में, ऐसे व्यि�यों को िव्हसलब्लोअर के �प में कानूनी संर�ण िदया जाता ह।ै हम इस नीित के तहत खुलेपन को प्रोत्सािहत करते हैं 
और अच्छे िव�ास में िचंताओ ंको व्यि� वाले िकसी भी व्यि� का समथर्न करेंगे, भले ही बाद में पता चले िक ऐसा गलती से ह�आ ह।ै 
 
हम सुिनि�त करने के िलए प्रितबद्ध हैं िक �र�त या भ्र�ाचार में भाग लेने से इनकार करने के प�रणामस्व�प िकसी से भी कोई हािनकारक व्यवहार नहीं िकया जाएगा, या चूंिक सद्भाव में 
�रपोटर् कर रह ेहैं यह संदेह ह ैिक कोई वास्तिवक या संभािवत �र�त या अन्य भ्र�ाचार अपराध ह�आ हो, या भिवष्य में हो सकता ह।ै अिहतकर बतार्व में बखार्स्तगी, अनुशासनात्मक 
कारर्वाई, िचंता व्यि� करने वाले व्यि� को धमकाना या अन्य प्रितकूल व्यवहार करना शािमल हैं। यिद आपको लगता ह ैिक आपको इस तरह के िकसी भी बतार्व का सामना करना 
पड़ा ह,ै तो आपको तुरंत कॉरपोरेट कंप्लायंस को सूिचत करना चािहए। यिद इस मामले को हल नहीं िकया जाता ह,ै तो आपको हमारी इटेंिग्रटी हले्पलाइन का उपयोग करके इसे व्य� 
करना चािहए। 
 
 
[अनुभाग 16] 
 
प्रिश�ण और संचार 
 
इस नीित पर प्रिश�ण उन सभी व्यि�यों के िलए पे्ररण प्रिक्रया का िहस्सा ह ैजो हमारे िलए काम करते हैं, और दूसरों के िलए िनयिमत प्रिश�ण प्रदान िकया जाएगा। 
 
हमारी �र�त-िवरोधी और भ्र�ाचार-िवरोधी नीित के बारे में सभी आपूितर्कतार्ओ,ं डीलरों, ठेकेदारों और व्यापार भागीदारों के साथ हमारे व्यापार संबंधों क� शु�आत में और उसके बाद 
िनयिमत �प से सूिचत िकया जाना चािहए। 
 
[अनुभाग 17] 
 
इस नीित के उल्लंघन 
 
इस नीित का उल्लंघन करने वाले िकसी भी कमर्चारी को अनुशासनात्मक कारर्वाई का सामना करना पड़ेगा, िजसके प�रणामस्व�प कदाचार या सकल कदाचार के िलए नौकरी से 
बखार्स्तगी क� जा सकती ह।ै 
 
यिद वे इस नीित का उल्लंघन करते हैं तो हम हमारी ओर से काम कर रह ेअन्य व्यि�यों और संगठनों के साथ अपने संबंध समा� कर सकते हैं। 
 
लंिबत वक्सर् काउंिसल के साथ समी�ा जहां लागू हो। 
 
यह नीित िहतों के टकराव क� नीित और यूएस िककबैक और गे्रच्युटीज़ पॉिलसी को रद्द और प्रितस्थािपत करती है। 


